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] یادداشت ناشر[
مفهوممدیریتمحصولدرسالهایاخیردرایرانموردتوجهجدیقرارگرفته
اســت؛مفاهیممرتبطبامدیریتمحصولهمبهخوبیواردادبیاتکسبوکاردر
ایرانشدهاست.خوشبختانهشاهداینموضوعبودهایمکهمدلهایذهنیتغییرکرده
استوبسیاریازکسبوکارهاومدیرانآنهامتوجهشدهاندکهتولیدمحصولصرفا
یکامرفنینیست؛بااینکهدرکسبوکارهایتکنولوژیمحورقطعانقشنیروهای
فنیوفناوریجدیاستاماتوجهکنیمکهمدیریتمحصولفعالیتیبینرشتهای
است.بههمینخاطردرزمینهمدیریتمحصولهمیشهبایدآمادگیداشتهباشیمکه
بامفاهیمبهروزآشناشویمونظامفکریمانرابهصورتپیوستهبهروزکنیم.یکیاز

مفاهیممهمدراینعالممفهوممحصولمتصلهوشمنداست.
کتاببازآفرینیمحصولرویمســئلهمهمیدستگذاشتهاســت.اینکتاب
تغییروتحولاتبزرگیرانویدمیدهدکهازخیلیوقتپیششروعشدهوبرخی
نقشآفرینانوبازیگرانبزرگصنعتیهماکنوندرحالچیدنمیوهآنهستند.امادر
آنسویمیدانهستندشرکتهاوکسبوکارهاییکههنوزبهاینتغییروتحولعظیم
ایماننیاوردهورویههایســنتیخودراادامهمیدهند.»محصولمتصلهوشمند«
شاهکلیدفهماینتغییربزرگاست.ازنظرنویسندگانکتاب،سرنوشتمحتومهمه
محصولاتایناستکهبهیکمحصولمتصلوهوشمندتبدیلشوند؛وگرنهجایی
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برایآنهاوسازندگانشاندردنیایجدیدوجودنخواهدداشت.
فناوریهاییکهدراینکتابنویدتحولبزرگرامیدهند،چندانناآشنانیستند.
بســیاریازاینفناوریهااکنوننیزوجوددارندومادرحالاستفادهازآنهاهستیم،
اماکتاببازآفرینیمحصولپیشبینیمیکندکهدریکدههآتیهمهاینفناوریها
ازمراحلتوسعهاولیهعبورکردهوبهپتانسیلنهاییخودخواهندرسیدودرنتیجه
ماهیتکسبوکار،تولیدوبهطورکلیزندگیانسانراتغییرخواهندداد.اینتغییربه

گونهایرخخواهددادکهتصوردورهماقبلآندشوارخواهدبود.
کتاببازآفرینیمحصولمارابادگرگونیوسیعناشیازدیجیتالسازیدرتمامی
شرکتهایسازندهمحصولآشنامیکندوتوضیحمیدهدکهدرایندنیایجدید
کسبوکارهاچگونهبایدفکروعملکنندودرنهایتدرتمامزنجیرهارزشخود

دیجیتالشوند.

رضا قربانی
انتشارات راه پرداخت



مقدمه
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محصولاتروزمرهمانندخودرو،لامپ،ساعت،پرینتر،یخچال،یامحصولاتصنعتی
مانندکامیونسنگین،ماشینجوشصنعتییاتجهیزاتعکسبرداریپزشکیدرآینده
نزدیکچهتغییراتیخواهندکرد؟پاسخکلیوسریعایناست:بهمیزانیشگفتانگیز.
پیشرفتهایسریعدرفناوریهایدیجیتالونرمافزارباعثوقوعاینتغییراتمیشود
کهسرعتآنبسیاربیشترازآناستکهبسیاریازمردمامروزهتصورمیکنند.تمرکزاین

کتاببر»چه«،»چگونه«و»چرا«یاینتغییراتاست.
پرسشیکهدرابتدایاینبخشمطرحکردیمتامدتزماننهچنداندوریبسیارعجیب
بهنظرمیرسید.محصولاتیکهذکرشدندبهطورمدامدرحالنوآوریبودندوپیشرفتهو
مکانیکی،منفعلوغیرارتباطیبودند.وقتی پیچیدهمیشدند،اماهنوزهموسایلبرقیـ
کاربرانتصمیممیگرفتندکهبهتریناستفادهازآنهاراببرند،ایننوعمحصولاتوظایفشان
رابهخوبیانجاممیدادند.اتومبیلهایلوکسسیستمتهویهمطبوعداشتندومیتوانستند
سریعاًشتاببگیرند؛امااتومبیلهایارزانقیمتتراینقابلیترانداشتند.پیچگوشتیها
ارزان،اماکمسرعتبودندوبهدستآسیبمیرساندند،درحالیکهپیچگوشتیهایبرقی

پرسرعتوبدونخطربودند.
تامدتزیادی،ماتنهابراساسعلاقهبهکارکردهاوقابلیتهایمختلف،محصولاترا
برایخریدانتخابمیکردیم.اینباعثمیشدکهسازندگانآنهاباارائهمحصولاتدر

تعدادزیادوبادیدگاهبازاری»یکنوعبرایهمه«بهماخدمترسانیکنند.
امادنیابهسرعتدرحالچرخشبهسمتدوراندیجیتالاست.آناتومبیلها،ساعتها،
یخچالها،پرینترهاوکامیونهایسنگینبهتدریجدرحالکسبویژگیهایفعالوقابل
تغییریهستندکهتحتکنترلذهنهایهوشمندهســتند.بههمیندلیلاستکهمادر
اینکتاببهشدتازاینایدهدفاعمیکنیمکهمحصولاتبایدبههمکاران،همقطارانو
شرکایمتصلهوشمندیتبدیلشوندکهباخدماتوکارکردهایقابلتطبیقخودازهمه،

پشتیبانیکنند.
نسلجدیدیازمحصولاتبااســتفادهازنرمافزاروهوشمصنوعیدرحالتوسعه
مغزهایداخلیاستکهآنهارامشارکتی،قابلپیکربندیودرنهایتمستقلمیسازد.این

عواملباعثتغییراتشگرفدرساختواستفادهازمحصولاتخواهندشد.



تولیدمحصولچندینجهشعظیمدرنوآوریراتجربهکردهاســت.وقتیانســان
کارکردچرخرادرسههزارسالپیشکشفکرد،بهاحتمالزیادرؤیاهاییعملیدرمورد
حرکتدادنبارهایسنگینباسرعتوکاراییبالادرذهنانسانشکلگرفت.اختراعبرق
وموتورهایبرقیدرحدود150سالپیش،موججدیدیازمحصولاتمکانیکیمانند
لامپ،خودروویخچالراشکلداد.اختراعریزپردازندهوکامپیوترهایشخصیدردهه
1980نیزموجاولیهوسایلهوشمندمانندپرینتر،کنسولبازیوتجهیزاتتصویربرداری

پزشکیرابههمراهداشت.
درحالحاضرکهدرآستانهعصرجدیدمحصولقرارگرفتهایم،هماناحساسقدیمی
راداریم؛حسیازعدممحدودیتدرتواناییمحصولاتمتصلهوشمندکهبیشازپیش
ازهوشمصنوعیاستفادهمیکنندومیتوانندبهروشهاییبهکارروندکههیچکستابه
حالبهآنفکرنکردهاست.اینمحصولاتجدیدآنقدرمتنوع،متفکر،مطیع،معتمدو

کمککنندههستندکهبه»برادرانذهنی«ماتبدیلمیشوند.
چهدنیایهیجانانگیزی!چهدنیایمحصولاتهیجانانگیزیکهدرآنمحصولاتکاملًا
جدیدمیشوندوبایدبهطوردائمیآنهارابازآفرینیکردتانیازهایدرحالتغییرمشتریان

رابرآوردهکنند.
درسال2017،اریککتابپیشگامخود،صنعتX.0رامنتشرکردوبهسرعتبههفت
زبانانگلیسی،آلمانی،فرانسه،چینی،ژاپنی،پرتغالی،برزیلیوروسیترجمهشد.اینکتاب
گرایشهایوسیعبهســمتفناوریدیجیتالونرمافزاردربخشهایصنعتیراتحلیل
میکندوراههایجدیدیبرایخلقارزشمعرفیمیکند.کتابصنعتX.0همچنانموفق
است،اماپسازصحبتبامشتریانخود،ما)اریکودیوید،نویسندگاناینکتاب(دریافتیم
کهاینکتاببهتفکربیشترنیازدارد،بهویژهدردنیاییکهمحصولاتجدیدیدرراهدارد.
بنابراین،کتاب»بازآفرینیمحصول:چگونهکسبوکارخودرامتحولکنیدودردوران
دیجیتالارزشخلقکنید«،راهکتابقبلیراادامهمیدهــد،امابادیدگاهیجدید،یک
بازنگریجامعباتمرکزبرمحصولاتوتغییراتدیجیتالارائهمیدهدکهبههوشمندو

متصلبودنآنهامنجرمیشوند.
ماتوانستیمدرموردآنچهبهطورنظریدریوزکیسهای)مواردکاربرد؛usecase(واقعی
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گفتیم،شواهدزیادیرابیابیم.کارآفرینانوکسبوکارهاییرادرسراسرجهانپیداکردیم
کهکارساختمحصولاتمتصلهوشمندیراشروعکردهاندکهدرحالگستردنسلطه
خودبرجهانهســتند.بنابراین،دراینحالت،مایکدنیاینوظهورساختمحصولرا
»X.0بنامیم؛بخشیاز»صنعت»X.0توصیفمیکنیمکهمیتوانیمآنراعصر»محصول

کهاینتغییردرونآنانجاممیشود.
ماازرهبرانفکری)مشتریانپیشــگام،فعالانکسبوکارواســتاداندرکشورهای
آمریکا،انگلستان،فرانسه،آلمان،ایتالیا،چین،ژاپنوکره(دعوتکردیمتاایدههایمادر
موردمحصولاتهوشمندرابررسیکنند.بهعنوانمثال،اریکافتخارگفتوگوبا»ژانگ
رویمین«)Zhang Ruimin(،رئیسهیئتمدیــرهومدیرعاملگروه»هایر«،بزرگترین
تولیدکنندهلوازمبرقیخانگیراداشت؛اوهمچنینبا»پاتریککولر«وتیمشدر»فائورشیا«
)Faurecia(کارکردکهیکیازمهمترینتأمینکنندگانقطعاتاتومبیلاست.دیویداز
شبکهدوستانمهموبزرگخوددربخشفناوریاســتفادهکردتابامدیرانیدرگوگل،
آمازون،سامسونگواچپیصحبتکند.آنهاوبســیاریافراددیگربهماکمککردندتا

ایدههایخودراگسترشدهیم؛گامبهگاموسریع.
اینکارلازمبود،چونســرعتحرکتقطارکســبوکاربهسمتمحصولمتصل
هوشمند،کمنیست.باسرعتزیادحرکتمیکندومشتاقاستتابازارهاینوظهوررا
برایایندستهمحصولجدیدفتحکندکهارزشهایجدیدزیادیرابرایکسبوکارهای

صنعتیونرمافزاریبههمراهدارند.
اینکتابفقطبه»چه«و»چرا«نمیپردازد؛بلکهباقدرتتوصیفمیکندکه»چگونه«
بایدکسبوکارهاوارددنیایهمکارانه،واکنشگراومستقلمحصولاتشوندوباجزئیات
کاملگامهاییراشرحمیدهدکهکســبوکارهایصنعتیبایدبردارندتاازمحصولات

متصلهوشمند،اثراتمثبتبزرگوارزشخلقکنند.
اینکتابکهسرشارازیافتههاوپیشنهادهایعملیوقابلدسترساست،بایدیکمنبع
حیاتیبرایرهبرانکسبوکاردرتمامیسطوحاجراییوپایینترودرتمامیکارکردها
باشدتاکمککندکهظرفیتهاونقشهراهموردنیازبرایشرکتهایشانرابررسی،اتخاذ
واجراکنندوهمچنینبهسمتحوزهجدیدمحصولاتمتصلهوشمندحرکتکنند.



سرآغاز
ظهورمحصولاتمتصلهوشمند؛نحوهاســتفادهازمحصولاتوطراحی،تولید،
توزیعوپشتیبانیمحصولاتازسویکسبوکارهادربازارراورایتصوراتماتغییر

خواهدداد.
درطول200ســالتاریخصنعتی،فروشیکمحصولبهمعنایپایاناینزنجیره
مکانیکیتأمین ارزشبودهاســت؛نهادههاییمانندموادخاموقطعــاتالکتریکیـ
میشدند،نیرویکاروماشــینبرایانجامفرایندهایتولیدیاختصاصمییافتندو
محصولنهاییباحاشیهسودیکهنشاندهندهقیمتفروشمنهایهزینهنهادهبود،به
فروشمیرسید.تولیدکنندگانمحصولهمانسازندگانمحصولبودندکهدرمرزهای
مشخصکسبوکارخودکارمیکردندومحاسباتمالیسادهایداشتند.نقطهخرید
)PointofPurchase(نشاندهندهتفویضمسئولیتدرقبالمحصولازفروشندهبه

کاربربودودرایننقطههمهچیزبهپایانمیرسید.
امااینروندقدیمیقراراستدســتخوشدگرگونیعظیمیبهسمتیکدنیای
جدیدشودکهدرآنکسبوکارهایسنتیســازندهکالابایدبرایباقیماندندربازار
انعطافپذیرترباشند.باظهورمحصولمتصلهوشمند،زنجیرههایفروشخطیکه
درسازمانهایمجزاآغازوپایانمشخصیدارند،بهتاریخخواهدپیوست.بهجایآن،
کالاهایدیجیتالیهوشمندبهگونهایطراحیمیشوندکهدرکلدورهزندگیخودبا
سازندگان،کاربرانودیگرمحصولاتتعاملداشتهباشند.درواقعزنجیرههایارزش
بهچرخههایارزشوحتیسیستمهایتولیدکنندهارزشچندجهتهتبدیلخواهندشد.

فناوری جدید، دیدگاه های جدید
محصولیکهبهدستمصرفکنندهمیرســد،اکنوندیگرپسازفروشبهدست
فراموشیسپردهنمیشــود.محصولوقتیزندگیهوشــمندخودراآغازمیکند،
بهعنوانبخشیازیکدستگاهنصبشده،تحتتماسازراهدوروتبادلدائمیدادهها
باسازندگانخودخواهدبود.اینسازندگانباپیرویازمدلهاینوینکسبوکاری
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وعملیاتیکهاقتصادهایدیجیتالشــدهاعمالمیکنندوبااستفادهازجریانپیوسته
اطلاعات،درنقشمخترع،طراحخدمات،پشتیبانفکریوآموزگارهمیشگیمحصول

عملمیکنند.
دلیلایناتفاقاتچیست؟پاسخ،پیشرفتگستردهوسریعفناوریاستکهپویاترین
مرحلهنوآوریواختراعرادرطولتاریخبشــریترقمزدهاســت.بهزودیقدمبه
دورانیخواهیمگذاشتکهدرآنشگفتیهایزیربهسادگیجوشآمدنآبخواهد
بود:تاکسیهایبدونراننده،داروهایشخصیسازیشدهکهباپزشکانوداروسازان
درارتباطخواهندبود،سیستمروشناییمنازلکهاحساساتماراحسکردهوطبقآن
تنظیممیشود،جادههاییکهباپرینترسهبعدیایجادشدهاندوخطوطمونتاژیکهبه
فاصلهچنددقیقهوبهطورخودکارتغییرپیکربندیمیدهند.درنتیجهفناوریدیجیتال
پیشرفتهکهدرهرگوشهاززندگیاقتصادیواجتماعیماحضوردارد،عادیشدهودر

تمامکارهایمانقشایفاخواهدکرد.
محصولمتصلهوشمندیکپدیدهکاملًاجدیداست.زندگیهوشمندآنبهوسیله
فناوریهایپیشرفتهامکانپذیرمیشودکهازلحاظاقتصادیبالغوبهصرفههستند
یابهزودیمیشوند.محصولآیندههوشمنداست،چونفناوریشناختیدرخود
دارد:نرمافزاروالگوریتمهایهوشــمندکهیک»ذهن«راتشکیلمیدهندتابتواند
بهطورمستقلتصمیمگیریکند.فناوریهوشمنداست،چونقدرتپردازشکافی
وظرفیتذخیرهمیتوانددرکوچکترینفضایســختافزاریدرهردستگاهی
جایگیرد.هوشمنداست،چونمنبعبرقالکتریکی،باترییاپیلهایفوتوولتایی
)PhotovoltaicPills(،رکوردکوچکبودن،طولعمروعملکردراشکســتهاند.
هوشمنداست،چوناطلاعاتدرموردکاربردوعملکردآنمیتواندبینسازندهها،
کاربرانآنیااشخاصثالثدرجریانباشد.اینویژگیآخربهایندلیلامکانپذیر
استکهمحصولهمیشهودرهمهجامتصلاســت.روییکپهنایباندمتحرک
وقدرتمندقرارداردکهتبادلدادههایآنیرابینفضایابریوســرورهایلبهای
)EdgeServers(امکانپذیرمیســازد.دراینجا،نرمافزارهایپیشرفتهآنالیتیکس
داده،اطلاعاتارزشمندیازدادههایمبادلهشدهارائهمیدهندکهبهمحصولکمک



میکنندهوشخودرادرهنگاماستفادهبهنمایشبگذاردوهمچنینسازندگانآن
میتوانندبدونوقفهآنرابهبودبخشند.درنهایت،محصولهوشمندمیداندکهدر
اطرافشچهمیگذرد،چوندرهمهقســمتهایخودحسگرهاینوری،لمسیو
صوتیداردکهظرفیتهایادراکیهمانندآنچهانسانهادراختیاردارندرابهاوارائه
میدهند.همچنینترکیباینامکاناتباعثمیشــودکهمحصولاتآیندهقابلیت

شخصیسازیبسیاربالاییداشتهباشند؛چیزیکهامروزهامکانپذیرنیست.
فناوریهیچنشــانیازتوقفرابروزنمیدهد،درآینــدهقطعاتومحصولات
بهکاررفتهدرمحصولمتصلهوشمندبهبلوغخواهندرسید؛بهطوریکهدرمیانآنها
شبکههایپرسرعت5G،رایانشکوانتومی،پرینتچهاربعدی،فناوریهاینانوو...

قراردارند.
دراینمیانبایدبههوشمصنوعیبهطــورویژهپرداخت.اینفناوریبهکاررفته
درمحصولاتهوشمند،یکامکانپیشرفتهاستکهسختافزاررابهدنیاییجدید
میبردوتغییربهسمتمحصولاتهوشمندراتسریعمیبخشد.هرچندفناوریهای
مختلفیکههوشمصنوعیراتشکیلمیدهند،مانندیادگیریماشینیاپردازشزبان
انسان،چندینسالاستکهوجوددارند،امادرحالحاضربلوغیراتجربهمیکنند
کههوشمصنوعیبهزودیبسترفکریتمامیمحصولاتهوشمندراتشکیلخواهد
داد،ازاســپیکرهایخانگیتارانندههوشــمنددرخودروهاتاروباتهایهمکار

.)CollaborativeRobot(
تمامیاینمواردپیامدهایعمیقیبراینحوهساختواستفادهدستگاههابههمراه
خواهدداشت.فناوریموردنظرهزینهتولید،سبکطراحیورویکردهاینوآوری
رادرحوزهسازندگانوطیفوسیعترزنجیرهتأمینوهمکاراناکوسیستمخودتغییر

خواهدداد.
اماتغییراتبهاینمواردختمنمیشوند.انتظاراتکاربرانازمحصولاتنیزتغییر
خواهدکرد.محصولاتهوشمندبهظرفیبرایهوشدیجیتالونرمافزارهاییتبدیل
میشوندکهبهطورسیالقابلیتتغییرپیکربندیرادارند.درنتیجهآنهابهدلیلرابطهای
کاربرپسند؛قابلیتتطبیقپذیری،پیکربندیدوباره،واکنشگراییوکاربردآسانخواهند
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داشت.تمامیکاربران؛ازمحیطهایفردیوخانوادگیتاصنعتیوکارگریوتجاری
بهمحصولاتشخصیسازیشدهو»همیشهسبز«عادتخواهندکردکهبهدقتتمامی
اهدافشخصیرادرهرلحظهبرآوردهمیکنند.بازارهایعمدهبرایمحصولاتیکه

همگیویژگیهاییکسانیدارنددیگروجودنخواهدداشت.

محصول X.0؛ محصولی که به خدمتی باتجربه تبدیل می شود
بااینهمهســازگاریوواکنشپذیری،کاربرانانتظاراتبیشــتروپیچیدهتریاز
محصولاتخواهندداشت.یککامیونسنگینهوشمندمجموعهایازامکاناتایمنی
درجهیکخواهدداشت،امانکتهاصلیایناســتکهآنهابهگونهایتنظیممیشوند
کهنتایجخاصیکهبینســازندهوخریدارتوافقشدهاستبهدستآید.مثلًاکاهش
نرختصادفاتتا40درصد.اینهمانچیزیاســتکهبرایمشتریانارزشواقعی
خلقمیکندودربازارهایآیندهتفاوتایجادخواهدکرد،یاهمان»اقتصادنتیجهگرا«
)outcomeeconomy(.تواناییارائهنتایج)هزینههایپایینتر،افزایشدرآمد،کاهش
اثراتزیستمحیطی(نقطهفروشمنحصربهفردمحصولاتهوشمندمتصلدرآینده
اســت.نتایج،همراهباتجربیاتمحصولعالی،باارزشتریــنارزدرعصردیجیتال
خواهندبود.درواقع،دربسیاریموارد،ایننتیجهاستکهبهفروشمیرودومحصول
تنهاوسیلهایبرایارائهایننتیجهاست.بسیاریازمحصولاتمتصلهوشمندتحت
دگرگونیعظیمیقرارگرفتهوبهمدلهای»کسبوکارنتیجهمحوروبهعنوانخدمت«
تبدیلمیشوند.اینمدلهاعمیقترینظرفیتارزشآفرینیرابرایسازندهوکاربر
دارند.درنهایت،بسیاریازســازندگاننخواهندتوانستبدونمحصولاتجدید
دربازاربمانند؛محصولاتیکهیکمدل»کســبوکاربهعنوانخدمت«راپشتیبانی
وامکانپذیرمیســازند.تولیدکنندگانیکهاینکارراانجــامندهند،خواهنددیدکه
دستگاههایقدیمیومنفعلآنهابهکالایبیمصرفوباحاشیهسودکمتبدیلخواهند

شد.
بهروزرسانیهاینرمافزاریواســتفادهآنیوهوشمندازدادههایجمعآوریشده
توسطمحصول،نوآوریدردنیایجدیدمحصولاتمتصلهوشمندرارقممیزند.



مدیرانسازندهمحصولاتمتصلهوشمندبایددرکلدورهزندگیمحصولچابکی
داشتهباشند؛چهاینمحصولدرمحلنصبشــدهباشدوچههنوزدرحالطراحی
باشد،چونهمیشهدرعملدرحالطراحیاستوسازندهمیتواندازطریقنرمافزار
آنراتغییردهد.اینتأثیربزرگیبرواحدهایتحقیقاتوتوسعهوبازاریابیوخدمات
مشتریانخواهدداشت.پروفایلمحصولاتوبستههایخدماتیکهپسازبهروزرسانی
نرمافزارهابهفروشمیروند،بهچارچوببندیدقیقازســویبازاریاباننیازدارند،

چونگروههایمشتریکوچکترومتنوعترمیشوند.

پلتفرم ها و اکوسیستم ها؛ زیستگاه های محصولات جدید
برایبسیاریازسازندگان،ارائهنتیجهنهاییوبهحداکثررساندنارزشدربسیاری
مواردنیازمندایناستکهآنهابافناوری،خدماتوچندشریکاکوسیستمیکارکنند.
تعداداندکیازشرکتهایمســتقلمیتوانندتمامیقطعات،نرمافزارهاوخدمات
موردنیازبرایکارکردنرویمحصولسختافزاریرابهتنهاییتأمینکنند.بنابراین،
سازندگانبایدیادبگیرندکهاکوسیستمهایکاملًاجدیدحولمحصولاتخودبسازند
یابایکاکوسیستمعمدهکهیکبازیگردیگرایجادکردهاست،شراکتکنند.مفهومی
کهبااکوسیستمهاارتباطنزدیکدارد،پلتفرماست.نحوهکارکردپلتفرماینگونهاست
کهشرکایخارجیحولیکمحصولجمعمیشوندتابراساسآنکسبوکارخود
راادارهکنند.یکسازندهماشینهایکشاورزیمیتواندتراکتورهایخودرادادهمحور
کردهودادههایمربوطبههواشناسیرادرآنبهکاربرد.یکشرکتنرمافزاریمیتواند
تمامیانواعسختافزاررابههممتصلکندتااکوسیستمهایهوشمندیایجادکندکه
نتایجیمانندحملونقلیااقامتراارائهمیدهند.پلتفرمهامنبعظرفیتهایعظیمخلق
ارزشهستندوسازندگانســختافزارمیتوانندبهبازیگرانعرصهپلتفرمهاتبدیل

شوند؛البتههمهنمیتوانندموفقشوندونبایددراینجهتتلاشکنند.

اجبار به بازآفرینی؛ مهندسی در دنیای جدید
برایایجادنســلجدیدمحصولاتوخدماتمتصلهوشــمند،شرکتهاباید
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ظرفیتهایکاملًاجدیدایجادکنندوبهادارهچندنوعمختلفازمدلهایکسبوکار
ونقشههایراهمحصولاتجدیددرآیندهعادتکنند.

دراینجاپیشنهادهایاینکتابرابهطورخلاصهارائهمیدهیم؛پیشنهادهاییکههر
سازندهنرمافزاریاسختافزارکهوارداینسفردیجیتالسازیمیشودبایدآنهارادر

نظربگیرد.
فناوریدیجیتالرادرمقیاسوسرعتیبهکاربگیریدکهکارکردهایدرونیشمارا
تاآنجاکهممکناستیکپارچهسازد.دربسیاریازحوزههایدرونسازمانی،تیمها
وافرادمیتواننددادههایغنیوآگاهیبخشراکهمحصولاتمتصلهوشمندارائه
میدهند،بهطورسازندهبهکارببرند.همهآنهابایدبتواننددادههارادریافتکردهوباآنها
کارکنند.تنهادیجیتالسازیمیتواندسرعتوچابکیموردنیازبراینظارت،پیکربندی
دوبارهوبهروزرسانیمحصولاتهوشمندراپسازارسالبهمشتریامکانپذیرسازد
تامحصولاتدرکلعمرخود،سازگاریبیشتریباکاربرداشتهباشند.بادیجیتالسازی
کلیسازمانها،کاراییلازمبرایانباشتسرمایهباهدفتغییربهسمتدنیایمحصول

جدیدایجادخواهدشد.
همیشهگزارهمشتریراازدیدگاهنقطهنهایی،یعنیکاربر،بررسیکنید.کاربرانبه
جایابزارهاودستگاهها،تقاضایمحصولیخواهندداشتتابتوانندنتایجمطلوبخود
رابااستفادهازآنایجادکنند.طراحی،ایجادوارائهتجاربراحت،سراسریومرتبط
باشرایط،هنریاستکهعلاوهبرمهندسانالکترونیک،مکانیکیانرمافزار،طراحان،
مهندسانتولید،تکنیسینهایخدماتی،متخصصانفناوریاطلاعاتوبازاریاباننیز

درآننقشاساسیدارند.
همچنین،بایدآگاهباشیدکهمحصولشماممکناستوقتیدربافتیکپلتفرمیا
اکوسیستمبهکارمیرود،ارزشبیشتریخلقکند.فروشمحصولاتمتصلهوشمند
بهعنواندستگاههایسختافزاریصِرف،دیگرتنهاگزینهموجودنیستومدلهای
»بهعنوانخدمت«وتلفیقباراهحلهاینتیجهمحورمیتواندارزشبیشتریخلقکند.
بنابراین،دربررسیمدلهایکسبوکارهمیشهبایدتمامیاکوسیستمهایممکنرادر
نظرگرفت.برنامهریزیعملینیزبایدرابطهایدرستبرایتعاملباشرکایپلتفرمو



اکوسیستمراپیشبینیکند.
ایدهپردازی،پرورشوبهروزرســانیمداوممحصولاتهوشــمندپسازارسال
بهمشتریرانمیتوانبامهارتهاوپروفایلهایحرفهایســنتیانجامداد؛چراکه
تخصصهایجدیدزیادیموردنیازخواهدبــود.بهعنوانمثال،برایخلقخدمات
ورابطهایکاربریجذاببهمهارتهایجدیدیمانندمهارتهایطراحانمجرب
وتوسعهدهندگانپلتفرمنیازاست.همچنین،مدیرانبایدتصمیمگیریرابهتیمهای
چابکومنعطفکوچکارجاعدهندتابهجایاینکهفرایندهایتوسعهراازبالابهپایین

نظارتکنند،بتواننددقیقتررویمحصولکارکنند.
سرمایهگذاریوتقسیممنابعبینکسبوکارمرکزیقدیمیوجدیدبهجرحوتعدیل
مداومنیازدارد.ورودیکمحصولجدیدبهیککسبوکاربهتدریجانجاممیشود،

هرچنداینفرایندبایددائماًتحتپشتیبانییکمرامکارآفرینیشفافباشد.
اینعصارهعصر»»محصولX.0«استکهشاهدظهورسریعآنهستیمکهدراین

کتابارائهمیشود.

چگونه این کتاب را بخوانیم؟
اینکتابچهاربخشدارد.بخشاولشرایطرابرایسفربهسمتمحصولمتصل
هوشمندآمادهمیسازد.اینبخشنشانمیدهدکهمحصولاتمبتنیبرداده،چگونه
انتظاراتمشــتریانوحتیعملکردکلاقتصادهاومدلهایبازارراتغییرمیدهندو
توضیحمیدهدکهکسبوکارهاچگونهمیتوانندبهترینبهرهراازاینگرایشهاببرند.
دربخشدوم،فصلمقدمه،10ویژگیمحصولاتمتصلهوشمندراتوصیفمیکند
وآنهارابامحصولاتسنتیمقایسهمیکند.برایهدفقراردادنفضاهایارزشجدید،
یکچارچوبتحلیلیجدیدپیشنهادمیدهیمکهآنرا»شبکهبازآفرینیمحصول«نام
نهادهایم.اینفضاهامیتوانندکاهشرشدکسبوکارمرکزیرابهحداقلبرساند.این
شبکهنشانمیدهدکهسازندگانمحصولچگونهمیتوانندمراحلمختلفپیشرفت
فناوریرابامراحلمختلفرشدتجربهکاربریترکیبکنند؛ضریبهوشیمحصول
)IQ(باضریبتجربیآن)EQ(وفقدادهمیشــودتابــهضریببازتولیدمحصول
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)PRQ: Product Reinvenstion Quotient(برسیم.پیشرفتدراینشبکهدوتایی
محصولاترادچارتغییرنماییمیکندوآنهاراهوشمندودرنهایتمستقلمیسازد.
پسازآن،پنجتغییربزرگراشناساییمیکنیمکهکسبوکارهارابهتغییرازمحصولات
منفعلسنتیبهمحصولاتمتصلهوشمندوادارمیسازند.اینتغییرنشاندهندهتکامل
ازقابلیتهایمحصولبهتجربیاتاست؛ازکاربردیبودنسختافزاربه»محصول
بهعنوانخدمت«،ازمحصولبهپلتفرم،ازمکاترونیکبههوشمصنوعیوازمهندسی

خطیبهرویکردهایچابکدردنیایجدید.
بخشسوممهمترینامکاناتیرامعرفیمیکندکهکسبوکارهایساختمحصول
برایتوسعهخودبهآننیازدارندوهمچنینیکنقشهراهشفافبرایسفرآنهابهسمت
محصولاتمتصلهوشمندرامعرفیمیکند.اینبخشهمچنینچهارمطالعهموردی
عمقیازکسبوکارهایواقعیرانشــانمیدهدکهبهسمتمهندسیجدیدپیش
رفتهاند.منتخبیازمصاحبههاباکارشناسان،افرادشاغلدرکسبوکاروافراددانشگاهی
خواهیمداشتکهبینشهایعمیقدرمورداینسفرهیجانانگیزوچالشیبهسمت

افقهایجدیدمحصولاتراارائهمیدهند.
درنهایت،بخشچهارمخوانندهرابهسال2030میبردکهدرآندنیایروزمرهایرا
ترسیممیشودکهمصرفکنندگانوکاربرانصنعتیتقریباًبهطورکاملازمحصولات

متصلهوشمنداستفادهمیکنند.
درنهایت،کتاب»بازآفرینیمحصول«یکشاهدقاطعبراینیازشرکتهابهبازبینی
استراتژیهایمحصولونقشهراهبرایحرکتبهسمتمســیرهایدیجیتالارائه
میدهد.فناوریدیجیتالیکشمشیردولبهاستکهدگرگونیهایعظیمیایجادمیکند
ونمیتوانآنرانادیدهگرفتوشرکتهاییکهنتوانندازآناستفادهکنند،خودرادر
مسیرواسطهزداییوحتینابودیقرارمیدهند.درحقیقتفناوریدیجیتالبزرگترین
فرصتبرایتغییرمسیرداخلیوخارجیکسبوکارهایسازندهمحصولازطریق
طیفهایمحصولاستکهبازنگریمیشوندتاازمنابعجدیدوعظیمظرفیتهای

ارزشآناستفادهشود.



بخش اول
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خلاصه فصل

اینفصلبهدگرگونیوسیعناشیازدیجیتالســازیدرتمامیشرکتهایسازنده
محصولمیپــردازد.دراینفصلبیانمیکنیمکهکســبوکارهاچگونهبایدفکرو
عملکنندودرنهایتدرتمامزنجیرهارزشخوددیجیتالشوند؛ازفرایندایدهپردازی
محصولتااستفادهکاربرانازمحصولمتصلهوشمنددرحوزهموردنظر.اثباتمیکنیم
کهکسبوکارهابایدتمامیکارکردهایخودرادرحلقههایکارآمددادهواردکنندتا
کارکردهارابامحصولاتسختافزاریهوشمندومتصلکهبرایکاربرانبهعنوان
خدمتکارمیکنند،هماهنگسازند.ششکارضروریدرحوزهدیجیتالبایدانجام

شودتارشدوارزشدرایندنیایدیجیتالخلقشود.

فصل اول
دگرگونی دیجیتال؛ ساخت محصول

 سریع تر از آنچه فکر می کنید، رخ می دهد



دگرگونیوتحولدرحوزهکسبوکاریکیازگرایشهایعظیمجهانیاستکه
شرکتهایارائهدهندهخدماتبهکسبوکارهاراکهدوسومتولیدناخالصجهانیرا
تشکیلمیدهند،تحتتأثیرقرارمیدهد.سازندگانمحصولازجملهاتومبیلسازی،
تجهیزاتصنعتی،تجهیزاتپزشکی،کالاهایفناوریومصرفیهمگیدرمعرض
دگرگونیعظیمفناوریقراردارند.پیکربندیدوبارهآنهابهصورتدیجیتالکهبهآن
صنعتX.0میگوییم،پیامدهایعمیقیبرایساختارقیمت،روابطبامشتریان،طراحی
فرایندهایکاری،مشوقهاینوآوری،فرایندهاینیرویکارانسانیوازهمهمهمتر،

محصولاتوخدماتاصلیآنهادارد.
اینانقلابگســتردهدیجیتالدرکســبوکارفقطبهافزایشکاراییعملیاتیدر
شرکتهامربوطنمیشود.اینکاریاستکهبسیاریازکسبوکارهادرحالانجامآن
هستند،امافقطاولینگامدرجهتبازینهاییدیجیتالدرپایانمسیراست.دگرگونی
دیجیتالحقیقیحوزهبســیاروســیعتریدارد.اینتحولبهمعنایتنظیماتجدید
کسبوکاردیجیتالوروشهایکاردرتمامیکارکردهایشرکتوایجادمدلهای

عملیاتیجدیدوهمهجانبهحولمحصولاتهوشمنداست.
اینتغییراتدرحالحاضردربسیاریازحوزههایساختمحصولدیدهمیشود.
درگرایشبهسمتاینترنتاشیا،کسبوکارهایصنعتیودیگرکسبوکارهاشروع
بههماهنگیدیجیتالســالنکارخانهها،کارگران،کارکردهایشــرکتیوفرایندها
کردهاندوبهموفقیتاولیهرسیدهاند.درآیندهاینروباتهاهوشمندمیشوند؛یعنی
میتوانندسازگارشوند،ارتباطبرقرارکنندوتعاملداشتهباشند.اینکاربرایشرکتها
افزایششدیدبهرهوریرابههمراهخواهدداشتوتأثیرعمیقیبرساختارهایهزینه،

چشماندازمهارتهاوسایتهایتولیدخواهدگذاشت.
کاراییوارزشمالیخلقشــدهافزایــشعظیمیخواهدداشــت.بهطورکلی،
سازندگانیکهدرکاربردفناوریهایدیجیتالپیشگامهستند،تاکنون20تا30درصد
افزایشدرسودناخالصو15تا20درصدافزایشدرآمدعملیاتیداشتهاند.براساس
برخیتخمینها،تاســال2035کســبوکارهایصنعتیمیتوانندپسازانتقالبه
فرایندهایتولیدیهوشمند،انتظارافزایش25درصدیبازدهسرمایهبهکارگرفتهشده
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راداشتهباشند.
شایدمسلمترینمشوقایندگرگونی،محصولهوشمندومبتنیبردادهباشد.در
گذشته،اکثرمحصولاتیکهبهفروشمیرسیدند،متصلنبودندوتاحدودیمنفعل
بودند.اینمحصولاتســنتیاغلبازطریقیککانالسومبهفروشمیرسیدندو

سازندهمحصولرابطهمحدودیباکاربرنهاییداشت.
تمامیاینشرایطدرشرفتغییرهستند.شرکتهابایدمحصولاتمتصلهوشمند

بسازند؛آنچهما»محصولاتزنده«مینامیم.
اینمحصولاتآیندهچهارویژگیمشخصدارند؛اول،آنهابهفضایابریواغلب
بهطورمستقیمبهدیگردستگاههامتصلهســتند.دوم،اینوسایلبهوسیلهظرفیت
پردازشوحسگرهایمختلفهوشمندشدهاند.سوم،هوشمصنوعی،تشخیصصدا
وحسگرهایمختلفبهآنهاتوانایییادگیریمیدهند.چهارم،بسیاریازآنهادیگر
بهعنوانمحصولبهفروشنمیرسند؛بلکهبهعنوانیکمدلکسبوکارنتیجهگراو

»بهعنوانخدمت«بهفروشمیرسند.
محصولاتمتصلهوشمندموفقدرخود،نرمافزارهاوفناوریدیجیتالدارندکه
مانندیکبافتمتراکمدرهمتنیدهشدهاندومحصولفیزیکیرابهکاربر،فضایابریو

اغلبیکجامعهوسیعترمتصلمیکنند.
ایننرمافزارها،درکنارهوشفزاینده،دربخشتولیدمحصولبسیارمتداولخواهند
بودوفازاقتصادیجدیدوشاخصیراایجادخواهندکرد.شرکتهاتمرکزتاریخیخود
برتولیدبرایبازارهایوسیعناشناختهواشیایسختافزاریمنفعلوایستاکهدرخطر
جدیتبدیلشدنبهکالاهایکمسودهستندراتغییرمیدهند.بهجایآن،کسبوکارها
روابطخدماتیشخصیبامشتریانخودبرقرارمیکنندکهتحتتأثیرتقاضایمشتری
برایوسایلیاستکهمتصل،نرمافزاری،واکنشگراوسازگارهستندونتایج»زنده«
آنیراارائهمیدهند.اینموضوعدرموردبازارمشتریانعادیودرونصنعتصدق
خواهدکردکهدرآنچنیننتایجیبرایارائهســطوحجدیدیازکاراییونوآوری

اهمیتحیاتیخواهدداشت.
اینتغییرعمدهبهســمتمحصولاتمتصلارزشتخمینیبسیاربالاییخواهد



داشت.براساسمحاسباتیکهباهمکاریمجمعجهانیاقتصادانجامدادهایم،شرکتها
وجامعهدردهههایپیشرو100تریلیوندلارازتحولدیجیتالدرآمدخواهندداشت.
دیجیتالشدنصنایعمصرفیبهتنهاییمیتوانددر10سالآینده10تریلیوندلاربرای

صنعتوجامعهدرآمدداشتهباشد.
یکنمونهقابلتوجهازظرفیتارزشآفرینیاینتغییر،موفقیتشگفتانگیزشرکت
اپلاست.وقتیاستیوجابزدرسال1997بهاینشرکتبازگشت،ارزشآنکمترازسه

میلیارددلارودرآستانهورشکستگیبود.
اپلخودوبرخیشرکتهایدیگرراباپیشــگامیدرتغییرجهتبهسمتنسل
جدیدیازوسایلوخدماتدیجیتالهوشمندومتصلنجاتداد.درآگوست2018،
اپلبهاولینشرکتیدرجهانتبدیلشــدکهارزشبازاریکتریلیوندلاریراتجربه

کرد؛افزایشیبهمیزانبیشاز33هزاردرصد.

دیجیتال، سخت افزار را به عنوان منبع ارزش تحت الشعاع قرار 
می دهد

دلیلاصلینیازبهبازآفرینیمحصولات،ایجادتغییراتاساسیدرمنابعخلقارزش
است.اینتغییراتدرچنددههاخیرکهنرمافزارسهمزیادیازارزشمحصولرادر
دستگرفتهاست،آغازشدهاند.اماانتظارداریمکهاینتغییرارزشدردنیایدیجیتال

شتابپیداکند.
اینارقامرادرنظربگیرید؛منابعارزشدریکمحصولعادیدرحالحاضرازاین
قرارهستند:نرمافزار40درصد،الکترونیک30درصد،قسمتهایمکانیکی20درصد
وقطعاتدیجیتال10درصد.قطعاتدیجیتالشاملظرفیتهایهوشمصنوعیمانند
یادگیریماشین،رابطهایکاربریدستیارصوتیوپردازشزبانطبیعیوظرفیتهای

آنالیتیکسبرایضبطوپردازشحجمهایعظیمدادهاست.
تخمینمیزنیمکهدرآیندهسهمارزشاینگونهباشد:نرمافزار20درصد،الکترونیک
5درصد،قطعاتمکانیکی5درصــدوقطعاتدیجیتال70درصــد.اینپیشبینی
نشاندهندهتغییراساسیدرارزشاستکهنیازمندبازآفرینیهمهمحصولاتاست.
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مکانیکیمنبعارزش: الکترونیک نرمافزارتعبیهشده فناوریدیجیتال
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شکل1-1:فناوریهایدیجیتالونرمافزارتعبیهشده،منابعارزشخواهندبود.

یکمثالجالبدرصنعت؛درصنعتاتومبیلسازی،زمانیتقریبا90ًدرصدارزش
یکوسیلهنقلیهدرقطعاتسختافزاریبود)پیشرانه،سیستمتعلیق،بدنهوطراحی
داخلی(؛درحالیکه10درصدارزشدرنرمافزاروماژولهایکنترلبود.باگذشت
زمان،مشاهدهمیکنیمکهایننسبتهاتغییرچشمگیریداشتهو50درصدارزشیک
وسیلهنقلیهدرســختافزارونیمدیگربیننرمافزاروتجربیاتدیجیتالتقسیمشده

است.
ظهورگوشیهایهوشمندهمینتغییراترادربازارتلفنایجادکردکهدرآنارزش

ازخوددستگاهبهسمتاپلیکیشنهاوخدماتآنلاینمنتقلشدهاست.

 
آوای هوشمند

 مدیر اجرایی محصول یک شرکت عظیم کالا و خدمات اینترنتی

نقش سخت افزار در استراتژی محصول متصل و هوشمند چیست؟
ایننقشدرهمهمواردیکساننیست.مایکروسافت،آمازونوگوگل،سختافزار
)چهساختخودشانباشدوچهساختطرفهایثالث(رابیشتربهعنوانابزارارائه
خدماتمیبینند،نهمرکزایجادسود؛رویکردیکهدراپلغالباست.درفیسبوک،
خدماتمنبعاصلیارزشهستندکهبهشکلارائهکالاها،فروشمجوزهاینرمافزاریا
فروشتبلیغاتبهدستمیآید.سختافزاردراینجاتنهانقشارائهدهندهداردونقش



ارزشآفرینندارد.دراینمدلهایکسبوکاری،سختافزارباضررفروختهمیشود
تابتواندرحدامکانآنراگسترشداد.

کسب وکارهای صنعتی تلاش می کنند محصولات ســخت افزاری خود را 
به ظرف هایی برای خدمات نرم افزاری یا تجربیات نتیجه گرا تبدیل کنند. آیا 

نمونه هایی در بخش صنعتی می شناسید که موفق شده باشند؟
درحوزهصنعتمیتوانمبهتسلااشارهکنم.اینشرکتتلاشمیکندترکیبیجذاب
ازنرمافزاروســختافزارارائهدهدکهقصدداردازطریقارائهتجربیاتعالی،توجه
مشــتریراجلبکند.دیگرفعالانحوزهصنعتخودروتلاشمیکنندکهازتسلا
تقلیدکنند،برخیهمشرکاییازخارجازصنعتخودروسازیدارند؛مانندگوگلیا

مایکروسافت.اماغیرازاینهاهیچنمونهموفقیتآمیزیدراینبازارسراغندارم.
تولیدکننده ســنتی محصولات صنعتی برای اتخاذ استراتژی محصول متصل 
هوشــمند نســبت به کســب وکارهای نرم افزاری با چالش بیشتری مواجه 

است. موافقید؟
سفربهسمتمحصولمتصلبدونشــکبراییکتولیدکنندهسنتیسختافزار
دشواراست،امابایدانتخابکنید؛یابایدوارداینبازارجدیدشویدیاازبینبروید.اگر
تصمیمبگیریدکهواردبازارشوید،بایدهزینهآنرابپردازید.نمیتوانیدفقطباگفتن
»بیاییدیکواحددیجیتالایجادکنیم«بههدفخودبرسید.بااینکاربهرشدنمیرسید؛
شکستمیخورید،مجبورمیشویدتیمخودرااخراجکنیدودرنهایتبگویید:این

کارمننیستوبعدازمیدانخارجشوید.

 

دراثرایــنگرایش،همهانواعمحصولاتدرنهایتبازآفرینیاساســیمیشــوند.
سختافزارهمچنانمهمخواهدبود،امادربسیاریموارد،سختافزاربهیکپوسته
سادهباکاربردهاییمحدودتبدیلمیشودونرمافزاروفناوریهایدیجیتالبهبافت

پیونددهندهوعناصرحیاتیبرایخلقارزشتبدیلخواهندشد.
یکویژگیمشخصاینگرایشعظیمدیجیتالسازیمحصول،ازبینرفتنمرزبین
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بخشهایکسبوکاربهکسبوکار)B2B(وکســبوکاربهمشتری)B2C(است.
شرکتهاییکهباکسبوکارهایدیگرســروکاردارند،ناگهانبایدبهدنبالراههای
برخوردبامشتریباشند،چونمشتریگراییصنعتیدرمیانمشتریانکسبوکارهم
ظهورخواهدکرد.معیارهایاصلیکیفیتبرایمشتریان،تجربهنتیجهنهاییوفراگیر
بودنخدماتاستتابتوانندکاراییعملیاتراافزایشدادهورشدرادرکلکسبوکار
ایجادکنند.اینانتظــاربهتنهایی)وبیشازویژگیهاینرمافــزاریفناوریخالص
بهعنواننقاطفروش(باعثموفقیتیاشکستدربازارهایمحصولاتدیجیتالدر

آیندهخواهدشد.
یکگرایشمهمدیگرایناستکهشرکتهابایدخودرادراکوسیستمهاواتحاد
باشرکاییغرقکنندکهامروزبرایآنهاباورپذیرنیست.ساختمحصولاتمتصلو
هوشمندبهتنهاییبرایآنهاپاسخگونیست؛دنیایدیجیتالمتغیرترازآناستکهبتوان

بهتنهاییآنرامدیریتکرد.
اینیکتغییراساســیاســت،عزیمتیبنیادینازروشهایقدیمــیومبتنیبر
سختافزاربرایتولیدمحصول.اگراینتغییربامراقبت،مهارتوخلاقیتمدیریت
شود،ارزشعظیمیبههمراهخواهدداشت.مدیرانکسبوکاربایدبهتفکرجانبیروی
بیاورندوطیفوسیعوغیرمعمولیازمتحدانوفرصتهایاحتمالیرادرنظربگیرند.

باافزایشسرعتنوآوری،شرکتهانیزبایدباسرعتوچابکیبیشتریعملکنند.

نیازهای دوگانه؛ دگرگونی دیجیتال و اختراع دوباره محصول
شرکتهایسازندهمحصولبایدهمزماندردوجبههدگرگونیدیجیتالرادنبال
کنند.ازیکســوبایدبااســتفادهازفناوریهایدیجیتالجدید،کاراییداخلیرادر
تمامیکارکردهایکســبوکارخودتقویتکنند.هدفاصلیدراینجاایناستکه
تاحدممکنانعطافپذیریبهدستآورندتابتوانندنســبتبهبازارهاییکهتحت
تأثیرمحصولاتمتصلهوشمندبهســرعتدرحالتغییرند،واکنشنشاندهند.در
اینبازارها،گروههایمشــتریقابلشناساییکهخواســتارمحصولاتیاخدمات
شخصیسازیشدههســتند،کوچکترشــدهوبینشهایدادهایکهارائهمیدهند،



متمرکزترخواهندشد.کسبوکارهاییکهبادادههاکارمیکنند،بایدیکساختارداخلی
ایجادکنندکهبتواندسریعوروانبهاینحجمازجزئیاتواکنشنشاندهند.

ازسویدیگر،دیجیتالســازیبایدازطریقاختراعمحصولاتمتصلجدیدکهبا
نرمافزارهایهوشمندکارمیکنند،مورداســتفادهقرارگیرد.بهاینطریقبازارهای
جدیدیایجادخواهندشدکهمدلهایکسبوکاریجدیدیایجادکردهوارزشبازار

بیشتریخلقخواهندکرد.
پساینگونهکهمشخصمیشود،اینانگیزههایدوگانهدیجیتالسازیداخلیو
خارجیبایدباهمکارکنند.بیشترشرکتهایتولیدمحصولهنوزهمخطوطمرکزی
تولیدکالاهاوخدماتسودآوریرادراختیاردارندکهنبایدآنهاراحذفکرد؛بلکه
بایدازطریقگامهایتحولآفرینبازتولیدشوندتاانگیزهنوآوریداخلیراایجادکنند.
همچنین،بایدیکموتورنوآوریدیگربرایتفکرخلاقانهایجادشودتابهگزارههای
جدیدمشتریمبتنیبرداده،دستیابدکهبادنیایقدیممرتبطنیست.اینجاستکه

بازآفرینیمحصولسنتیبهعنوانمحصولمتصلهوشمندبایدرخدهد.
برایهردوجبهه،یعنیســازماندهیداخلیوخارجیکســبوکار،استفادهاز
فناوریهایجدیداهمیتکلیــدیدارد.اینگردابســرگیجهآوردنیایدیجیتال
ترکیبیپیچیدهازفناوریهایزیربناییمانندحسگرها،رایانشابری،قدرتپردازش،
الگوریتمهایکسبوکارهوشــمند،روباتها،هوشمصنوعی،رایانششناختیو
بیگدیتااست.درنتیجهاینانفجارفناوریدیجیتالاستکهفرصترشدغیرعادی
رافراهمکردهاست.کسبوکارهایصنعتیکهبتوانندباموفقیتازآناستفادهکنندو
استراتژیدیجیتالخودراحولمحصولاتمتصلهوشمندطراحیکنند،میتوانند

سرعتبینظیرتوسعهسودآورراتجربهکنند.
واحدهایتوسعهخدماتومحصولاتبایدچابکترشوندتابتوانندبهطورآنیبه
تغییراتبازارواکنشنشاندهندوهمانگونهکهاشارهکردیم،بایدبتواننددریکاقتصاد
مبتنیبرتقاضا،محصولیاخدمتخودرابهسرعتودرسطحبالاییشخصیسازی

کنند.
طبقتجربهکسبوکارهاییکهدرایندنیایجدیدسرمایهگذاریزیادیکردهاند،
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دیجیتالسازیمیتواندزمانبازاریابیرابهمیزانزیادیبرایسازندگانکاهشدهد.
»میشلن«)Michelin(،شرکتسازندهتایر،زمانبازاریابیراازهفتسالبهسهسال
کاهشدادهاست.تجربه»اشنایدر«)Schneider(،شرکتفرانسویسازندهتجهیزات
الکتریکیوصنعتی،ازاینهمبرجستهتراست.آنهاچرخهنوآوریمحصولخودرااز
سهسالبهتنهاهشتماهکاهشدادندوقصددارندبازهمکاهشدهند.»هایر«،گروه
سازندهلوازمخانگیچینینیزاکنونمحصولاتباکیفیتخودراتنهادر30روزمعرفی

میکند.
چابکیلازمبرایاینتسریعشــگفتآورفرایندهاوتفکر،زادهفناوریومبتنیبر
بینشدادههاست.کسبوکارموردنظرباترکیبدادههایمشتریان،دادههایشرکت
ودادههاییکهمحصولاتهوشمندِدرحالاستفاده،جمعآوریکردهاند،بهاینهدف
رسیدهاست.دربرخیموارد،اینامردرنهایتبهمعنایایناستکهبازارانبوهگمنام
قبلیکوچکشدهواز»محصولاتبرایعموم«به»یکمحصولشخصی«میرسد.این
امرنیازمندیکرویکردجدیدومبتنیبرتقاضانسبتبهنوآوریاستکهورودیهای
خارجیدریافتیازاکوسیستمهایگستردهراپذیرابودهوبهحلقههایبازخورددیجیتال
بابازارکاربرنهاییشدیداًوابستهباشد.رئیسبخشلوازمخانگیسامسونگبهماگفته
استکهچابکینوآوریبهبرنامهاصلیتبدیلشدهاست:»مابایدسریععملکنیم،چون
زمانکوچکشدهوساعتهاسرعتیافتهاند.امروزهیکروز24ساعتهبهسهساعت
تقلیلیافتهاست.آگاهیانسانی،تطبیق،مصرفودورانداختنهرچیزیآنقدرسریع

شدهکهیکروزدردنیایکنونیبرابرباسهروزدردهه1980است.«
چابکیوافزایشسرعتتنهازمانیقابلدســتیابیاستکهواحدهای»انبارشده«
درونشرکتمنحلشوند.حلقههایاطلاعاتی،بایدطراحانومهندسانرابدونمانع،
بهتحلیلگرانداده،بازاریابان،تأمینکنندگان،رؤسا،ومشتریانمتصلکند.درآینده،
ویژگیهایاصلیکســبوکارهاییکهبهخوبیدیجیتالشدهاند،شاملفراگیربودن
حداکثریدادههاوفرایندهایغیرمتمرکزتصمیمگیریبراساستحلیلدادههایمحلی
خواهندبود.دادههایورودیازسویمشتریان،پیمانکارانفرعی،شرکاوتأمینکنندگان
نیزبایدمدیریتشوندتابهطورمدامبراستراتژیکلدورهحیاتمحصول،اثربگذارند



ودرزمانمناســببهظرفیت،چابکیدرمونتاژوسرعتدربازاریابیبرسند.دوباره
شاهداهمیتاکوسیستمهستیم.

گذر از دوران تحول؛ شش نکته ضروری دیجیتال
تحولدرتمامیبخشهادرحالوقوعاستوتغییراتفناوریعظیم،آنراغیرقابل
اجتنابکردهومصرفیســازی)Consumerization(صنعتیوکششاجتماعیرا
افزایشدادهاست.نیروهایقدرتمندازبینمیروندومرزهایصنایعمحومیشوند.
دراینراستاکسبوکارهایصنعتیبایدششاصلمهمدیجیتالرادرنظربگیرندتا

بتوانندازاینتغییرعبورکنند:
1.تغییرکسبوکارمرکزی:کارکردهایمهندســی،تولیدوپشتیبانیرادیجیتالو
یکپارچهکنیدتابهکاراییهایجدیدبرسیدوبهنوآوریسرعتببخشید.اینکارنهتنها
بهتأمینبودجهبرایرشددرکسبوکارمرکزیوسفربهدنیایجدیدکمکمیکند؛
بلکهیکپیشنیازعملیاتیبرایمدیریتمحصولاتمتصلهوشمندوایجادچابکی،

انعطافوافزایشسرعتدرکلزنجیرهارزشمحصولاست.
2.تمرکزبرتجربیاتونتایج:بهجایویژگیهایمحصولبهعنواناســاسایجاد
تمایز،برتجربهسراســریتمرکزکنید؛ارزششخصیسازیشدهایجادکنیدتاخود
راازرقبامجزاسازیدودربازارپیشگامشــوید.اینتقاضادرمیانبازارها،مشتریانو

شرکتهابهیکاندازهوجوددارد.
3.بهیکاکوسیستمبپیوندیدیایکاکوسیستمخلقکنید:اکوسیستمهاییازشرکای
مرتبطبرایخلقومدیریتمحصولاتمرتبطهوشمندبسازید،تغییرشکلدهیدیا
بهآنهابپیوندید.هیچشرکتینمیتواندتمامیورودیهایلازمرابهتنهاییتأمینکنند.
4.بامدلهایکسبوکاریجدیدکارکنید:ضرورینیستکهمحصولاتمتصل
هوشمندبهعنوانمحصولبهفروشبرسند.بســیاریازمدیرانبهسمتمدلهای
کســبوکاریمبتنیبرنتیجهو»بهعنوانخدمت«تغییرجهــتخواهندداد.تمامی

شرکتهابایدمسیرهایدرآمدومنابعارزشجدیدیایجادکنند.
5.نیرویکاررابرایدنیایدیجیتالمهیاکنید:نسلجدیدنیرویکارراشناسایی،
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توانمند،ماهر،حمایتوپشتیبانیکنید.شمابرایبازآفرینیمحصولمتصلهوشمند
بهنسلجدیدیازمدیران،توسعهدهندگانوطراحاننیازدارید.هوشمصنوعیرا
دریابیدوازانتقالبهدنیاییکهدرآنانسانوماشینباهمتعاملیکپارچهدارند،حمایت

کنید.
6.خردمندانهچندینتغییررامدیریتکنید:سرمایهگذاریوتخصیصمنابعرابهطور
مدامومتعادل،بینکسبوکارمرکزیوجدیدتقسیمکنید.ورودبهدنیایمحصولات
هوشمندمتصلتنهابافشاردادنیکدکمهانجامنمیشود؛بلکهبهتدریجرخمیدهد.
شمابایدبهمتعادلکردنکسبوکارخودبهسمتدنیایجدید؛تعهدشفاف،دائمیو

افزایشیداشتهباشید.

1

456

23

هسته اصلی کسب وکار 
را متحول کنید:

مهندسی،تولیدوپشتیبانی
محصولرابرایکاراییهای

بیشتر،دیجیتالسازیو
یکپارچهسازیکنید.

مدل های کسب وکاری 
جدید ایجاد کنید:

برایمنابعجدیدارزش،
مسیرهایدرآمدجدید

ایجادکنید.

نیروی کار را برای دنیای 
دیجیتال مهیا کنید:

نسلجدیدنیرویکاررا
شناساییوتوانمندکردهو

آموزشدهید.

تغییرات خردمندانه را 
مدیریت کنید:

بهطورمدامسرمایهگذاری
وتخصیصمنابعبین

کسبوکارمرکزیوجدید
رامتعادلکنید.

بر تجربیات و نتایج 
تمرکز کنید:

ارزششخصیسازیشده
خلقکنیدتاخودرادربازار
برجستهسازیدوپیشگام

شوید.

اکوسیستم جدیدی را 
بازسازی کنید: 
شرکایمناسبرا

جمعآوریکنیدتانوآوری
وظرفیتهایجدیدرا

امکانپذیرسازید.

شکل2-1:تحولدیجیتال؛ششنکتهضروری



بخش های مختلف، درجات مختلف تحول
»اکســنچر«برایارائهیکتصویرتجربیازجایگاهکنونیصنایعسازندهکالا،یک

شاخصتحولراایجادکردهاست.
اینشــاخصمشــخصمیکندکههرصنعتتاچهاندازهتحتتأثیرتحولقرار

میگیردوظرفیتتحولآندرآیندهچقدراست.

قابلیت بقا
صنایعرویانییابازمتولدشدهکهتحولیعظیمرا
پشتسرگذاشتهاند.

نرخبالاینوآوری،یعنیمنابعمزیترقابتیاغلب
موقتیهستندوتحولهمیشگیاست.

ماندگاری
صنایعکارآمدوبالغکهدرآنمزایایساختاری
باسابقهباموانعورودبزرگیمواجههستند.

عملکردشرکتباسابقهثباتداردوتحولآفرینان
کمیجذبآنمیشوند.

ناپایداری
موانعورودیکهقبلًاقویبودندازبینرفتهاند؛آنچه
منبعقدرتبود،بهضعفتبدیلشدهاست.

تحولآفرینانبزرگبااستفادهازاینضعفها
ارزشآفرینیمیکنندوشرکتهایباسابقهرا
کوچکمیکنند.

آسیب پذیری
ناکارآمدیهایساختاریوسطوحپاییننوآوریبه
بهرهوریپایینصنعتیمنجرمیشود.

درحالیکهسودآوریکمشدهاست،موانعپایدار
حاکیازنفوذعظیمتحولهستند؛

کمزیاد

کم
یاد
ز

نی
کنو

ح 
سط

در 
ل 

حو
ت

آسیب پذیری نسبت به تحول آینده

شکل3-1:تعریفالگویتحول

همهصنایعدریکزمانواحدبهیکاندازهتحــتتأثیرتحولقرارنمیگیرند،اما
اکثریتآنها،نزدیکبه75درصد،یادرخطرهســتندیاازقبلدرحالتجربهتحول
هستند.تحولچهارمرحلهداردوهرکدامنیازمنداستراتژیخاصیاستتاتغییرات

رامدیریتوکنترلکند.
ما3269شرکترادر20صنعتو98بخشمختلفبررسیکردیمو15فاکتوررا
ارزیابیکردیمتاسطحکنونیتحولوآسیبپذیرینسبتبهتحولآیندهرااندازهگیری

کنیم.شکل4-1نتایجچهاردورهتحولرانشانمیدهد.
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یافتههانشــانمیدهندکهدرزیربخشهــایمهمتمامبخشهــایتولیدی،تحول
شروعشدهاست.بنابراینکسبوکارهایموجودمجبورمیشوندتاساختارمدلهای
کســبوکاریخودراتغییردهند.همزمان،ایننمودارنشانمیدهدکهبرخیبخشها
مانندماشینهایصنعتی،تجهیزاتساختوساز،موادشیمیاییوحتیکالاهایمصرفی
هنوزتحولشــدیدیراتجربهنکردهاند.همهآنهادریکچهارمپایینسمتچپقرار
دارند؛بهاینمعنیکهتاکنون،درجهتحولوآسیبپذیریآنهانسبتبهتحولنسبتاًکم
بودهاست.برعکس،حوزهخودروومخابراتدرسطوحبالایتحولقرارداشتهوظرفیت
بالاییبرایتحولاتبیشتردارند.نرمافزارجایگاهجالبیدراینچارچوبتحلیلیداردو
تاکنونشدیدترینمیزانتحولراتجربهکردهاست؛تاجاییکهدیگرظرفیتیبرایتحول
بیشترباقینماندهاست.تعجبینداردکهکســبوکارهاینرمافزاری،پیشگاممدلهای

کسبوکاریدیجیتالجدیدمانندپلتفرمهاوبستههایخدماتیهستند.
دراینجامنتخبیازبخشهایتولیدیراباجزئیاتبیشتریبررسیمیکنیم.بهعنوان
مثال،صنعتخودروسازیرابررســیمیکنیمکهدرمیانصنایعدرگیرتحولدررتبه
دوازدهمقرارگرفت.آسیبپذیریاصلیآندرنوآوریاستکهنسبتاًسرعتآنکماست.
صرفهزینهبرایفناوریهایپیشرفتهدرشرکتهایباسابقههنوزپاییناست.تعدادی
ازاستارتآپهایباارزشبالابرایبسیاریازشرکتهایباسابقهمشکلایجادکردهاند
وشرکتهایعظیمفناوریدربخشهایمجاوربرروشهایجدیدحملونقلتمرکز
کردهاند.تولیدکنندهایکهصنعتخودروسازیرابهسمتمحصولاتمتصلهوشمند
سوقداده،تسلاستکهسختافزاریداردکهمیتواندازراهدوروازطریقبهروزرسانی
نرمافزاربازپیکربندیشود.امابسیاریازشرکتهایخودروسازیسنتیاکنوندرحال
کاهشاینتفاوتهاهستند.مادریافتیمکهتجهیزاتصنعتیدررتبهسیزدهمبخشهایی
بودکهبیشترینتحولراتجربهکردهاند.نمرهآنبراینوآوری،کاراییودفاعدرمقابل
تحول،درمحدودهمیانیقراردارد.ایننمراتبیشتربهدلیلنبودتحولآفرینانبرجسته
است،امااینبخشمدلهایپلتفرمیخوبیراحولمحصولاتمتصلهوشمندطراحی
کردهاست.بهعنوانمثال،شرکتکاترپیلار،ســازندهتجهیزاتسنگین،قطعاتبزرگ
محصولاتسختافزاریخودراکهتوسطاشخاصثالثتولیدمیشد،متصلکردهاست.
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حتیصنایعدفاعوهوافضانیزشروعبهتجربهتحولکردهاندودرآیندهنیزسیستمهای
پروازیخودهدایتشوندهیاپهپادیبیشتریراتجربهخواهندکرد.اینبخشدرگوشه
پایینسمتچپنمودارقراردارد.طبقتحلیلشرکتگلدمنساکس،ازسال2016تا
2021جمعا100ًمیلیارددلاربازاربالقوه،برایپهپادوجوددارد.تولیدکنندگانهواپیمادر
حالرقابتهستندتاهوشمصنوعیایتولیدکنندکهروزیباعثشودکامپیوترهابتوانند

بدوندخالتانسان،هواپیماهارابهپروازدرآورند.
بنابراینبستهبهموقعیتکسبوکاردرایننمودار،چگونهبایدواکنشنشاندادوآنرا

هدایتکرد؟درنمودارفوقبرایهربخش،اینمواردبایدلحاظشوند:
اگرکسبوکارشمادرحوزهماندگاریاست،برتغییرکسبوکارمرکزیتمرکزکنید؛
منابعیبرایمزیترقابتیایجادکردهوآنراحفظکنید،ساختارهایقیمترقابتیایجاد
کنید،ازفناوریهاییاستفادهکنیدکهکاراییایجادمیکنند،سرمایهگذاریهارابهسمت

آزمایشهایگستردهسوقدهیدتافایدهخودرابرایمشتریافزایشدهید.
اگردربخشآســیبپذیریقراردارید،قسمتجدیدکسبوکارخودرارشددهید؛
چالشهایبهرهوریساختاریرابرطرفکنیدوبهمشکلاتخاصدرکسبوکارمرکزی
خودتوجهکنید،سپسبااستفادهازدادههاوفناوری،خدماتتقویتشدهایبسازیدکه

مشکلاتمشتریرارفعکنندوساختارنوآوریجامعیرابسازند.
درصورتیکهدرحوزهنوسانقراردارید،آگاهانهتغییرایجادکنید؛قاطعانهتغییرمسیر
دهید،کسبوکارخودرادرجهتجدیدهدایتکنیدوبینکسبوکارجدیدومرکزی
خودتعادلایجادکنید.باتغییرمسیرکسبوکارازمنسوخشدنجلوگیریکنید،اماعجله
بهخرجندهید،چونازلحاظمالیفشارزیادیبهشماواردخواهدکرد.تغییرمسیرآگاهانه
بسیاراهمیتدارد.درنهایت،اگردردستهماندگاریقراردارید،کسبوکارمرکزیخودرا
رشددهید؛همیشهدرحالبازآفرینیباشیدوظرفیتهایسرمایهگذاریرابهسمتایجاد
ظرفیتهایجدیدسوقدهید،بافعالسازیتقاضایجدیدوسرمایهگذاریدرتوسعه
سریعبهسمتبازارهایمجاور،منابعافزایشیرشدبرایکسبوکارمرکزیایجادکنید.
اینتحلیلنشانمیدهدکهبخشهایصنعتیدرمراحلمختلفتحولقراردارند.البته
تمامیصنایعتحولایجادشدهبهوسیلهفناوریهایدیجیتالراتجربهخواهندکردوهیچ



صنعتیایمننخواهدبود.درنتیجه،کسبوکارهمتحتتأثیرقرارخواهدگرفتوهرچند
مدیرانکسبوکاراینامررابهطورگستردهپذیرفتهاند،اماواکنشهایآنهانظاممندنبوده
است.آنهابهطورپراکندهازاپلیکیشنهاییاستفادهمیکنند،امابرنامهجامعیندارندکه
طبقآن،محصولاتهوشمندوکارکردهایدرونی،درطولزمانودریکدنیایمتصل

ومبتنیبرنرمافزار،باهمکارکنند.
بنابراینبرایتفکرکارآفرینیآگاهانهوجامعدرمورددنیایدیجیتالیکنیازواضح
وجوددارد؛احتمالاًاستراتژیهایکسبوکارغیردیجیتالونیمهدیجیتالبربسیاریاز
شرکتهایباسابقهتولیدمحصولاثرمخربخواهدداشت،اماهنوزهمفرصتهای
عظیمیبرایحلاینمسئلهوجوددارد.اگرکسبوکارشماهنوزدرگوشهپایینسمت
چپنمودارقراردارد،شماتازهدرابتدایمسیرهستیدوفرصتهایزیادیداریدتابتوانید

تغییربهسمتدنیایجدیدراباموفقیتبهپیشببرید.

درس ها

1.هیچصنعتیدرمقابلتحولدیجیتالمصوننیست.بیشاز75درصدصنایعیادر
خطرتحولهستندیاتحتتأثیرشدیدآنقرارگرفتهاند.

2.دنیایدیجیتالبهسرعتدرحالپیشیگرفتنازسختافزاربهعنوانمنبعاصلیارزش
درمحصولاتاست.شــرکتهابایدرویکردجدیدیبهنوآوریداشتهباشندتابتوانند
کســبوکارمرکزیخودرامتحولکنندوهمزماننسلجدیدیازمحصولاتمتصل

هوشمندتولیدکنند.
3.شــشنکتهضروریدیجیتالبرایهدایتکســبوکاردرزمانتغیروجوددارد؛
کسبوکارمرکزیراتغییردهید،برتجربیاتونتایجتمرکزکنید،اکوسیستمجدیدایجاد
کنیدیابهاکوسیستمهایدیگربپیوندید،مدلهایکسبوکاریجدیدایجادکنید،نیروی
کارجدیدبرایدنیایدیجیتالتربیتکنیدوتغییراتخردمندانهرادرکلکســبوکار

مدیریتکنید.
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فصل دوم
 گرایش هایی که اختراع 

دوباره محصول را توجیه می کنند

خلاصه فصل

اینفصلبهجزئیاتچنــدمفهومخاصدنیــایدیجیتالمیپــردازدکهبردوش
محصولاتمتصلهوشمنداســت.دراینفصلاهمیتاقتصادنتیجهگراراتوضیح
میدهیموگرایشبهسمتاهمیتبالایتجربهوابرَشخصیسازیراتشریحمیکنیم.



وروداقتصادنتیجهگراشایدشدیدترینتغییرپارادایمقابلمشاهدهدرتاریخصنعت
مدرنباشد.شکلگیریایننوعاقتصادبامحصولمتصلهوشمندمرتبطاست؛فقط
محصولاتهوشمندنرمافزاریکهخدماتهوشمندارائهمیدهند،میتوانندبهرشدو
اثربخشیاقتصادنتیجهگرایپیشرفتهکمککنند.وقتیشماچنینمحصولاتیدارید،

رشداقتصادنتیجهگراغیرقابلاجتنابمیشود.
اقتصادنتیجهگراچیست؟درایننوعاقتصاد،تجارتکسبوکارهابراساسمحصولاتی
کهنتایجخاصیراارائهمیدهند،نیست؛بلکهبراساسخودنتایجاست،مانندتجربیات،
کارایی،امنیتوبسیارینتایجدیگر.شکل1-2کهباهمکاریمجمعجهانیاقتصادتهیه
شده،نشــانمیدهدکهچگونهمیتوانیمبهاینهدفبرسیمواینکهگرایشهابهکدام
سمتمیروند.ازدیدگاهاقتصادخرد،اقتصادنتیجهگرایکمرحلهبلوغیافتهازجامعه
صنعتیاســت.درایناقتصاد،خانوارهایمصرفکنندهوکسبوکارهاییکهتجارت
میکنند،تحتتأثیرموجهایبیسابقهنوآوریفناوری،مفاهیمیکهمدتهابهآنپایبند
بودهاندراگســترشدادهوانتظاراتخودازآنچهمحصولفیزیکــیبایدارائهدهدرا

وسعتمیبخشند.

از محصول به

کارایی 
عملیاتی

محصولات 
خدمات و مدل های 
کسب وکاری جدید

اقتصاد 
مبتنی بر نتیجه

اقتصاد 
کششی مستقل

فناوری های دیجیتال

استقلالنتایجخدمات

بهبودبهکارگیریو
رهگیریسرمایهها

کاهشهزینهعملیاتی
بهرهوریتجهیزات

بهبودبهرهوریکارگران،
ایمنیوشرایطکار

کنترلازراه
دورتجهیزات

مدلهایکسبوکاری
جدیدبهعنوانخدمت

)مانندپرداختبه
ازایاستفاده(

ترکیباتکالا/خدمت
خدماتمبتنیبرنرمافزار

کسبثروتازدادهها
API هایباز/

شبکههایتوسعهدهنده

مدلهایپرداختبه
ازاینتیجه

کاهشریسک
اکوسیستمهای

متصلجدید
بازارهایدادهپلتفرمی

محصولبهعنوانپلتفرم
محوشدن

مرزهایصنعت

حسکردنمستمرتقاضا
واکنشادراکی

نیرویکاریکپارچه
ماشین/روبات انسانـ
نیرویکاردیجیتال
اتوماسیونسراسری
بهینهسازیمنابعو

کاهشضایعات


شکل1-2:تغییرگرایشبهسمتخدماتونتایج
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باافزایشظرفیتاتصالوواکنشپذیریمحصــولاتبهلطففناوری،بازیگراندر
بازارهایصنعتیومصرفی،محصولاترانهازلحاظمالکیت؛بلکهازلحاظاســتفاده
قضاوتمیکنند.محصولاتسختافزاریفقطبهعنوانابزاریبرایارائهخدماتدیده
میشوندکهبراساسهوشدیجیتالداخلیمحصولاست.تغییرازمدلکسبوکاری
محصولمحوربهمدل»بهعنوانخدمت«برایبسیاریازشرکتهابسیارچالشبرانگیز

است.

از خروجی تا نتیجه
اززمانیکهتولیدمدرنوتقسیمکاردرحدود200ســالپیشبهوجودآمدتاکنون،
اقتصاد،مبتنیبرخروجیمدلاقتصادیمرسومیبرایجوامعسرمایهداریبودهاست.
تمرکزاصلیآنبرتعدادمحصولاتوخدماتتولیداست.برعکس،دراقتصادنتیجهگرا،
ارزشبراساسمزایایارائهشدهبهمصرفکنندهیاکاربرمحصولاتیاخدماتتعریف

میشود.
اینقیاسجالبهمیشهبهکارمیرود؛هرفردیکهمیخواهدتابلوییرابهدیواربزند،
بهمته،پیچ،رولپلاک،پیچگوشتیوشایدکمیسیمنیازدارد.اجزایمختلفرامیتوان
بهطورسنتی،یعنیکمکم،خریداریکرد؛یامیتوانکاررابهصورتارائهکلینتیجهنهایی
انجامداد،یعنیتصویررویدیوار.بهعبارتدیگر،فردموردنظریامتهوپیچگوشتیرا
کرایهمیکندیامیخرد.پیچومهرهورولپلاکراخریداریمیکندوخودشکارراانجام
میدهد،یاکاررابهیکمتخصصارائهدهندهخدماتمیسپاردونتیجهتابلورویدیوار

رابهیکقیمتکلیمیخرد.
دراقتصادهایبازاریبالغ،ایننوعازتعاملبــازارکهدرآنبازارنیرویکار،کالاهاو
فروشندهامروزی خدماتباهمجمعمیشوندتابهنتیجهتبدیلشوند،درروابطخریدارـ

درحالافزایشاستوبهویژهدربخشصنعتقابلمشاهدهاست.
دیدگاههاحقیقتاًدرحالتغییرهستند.درمدلاقتصادقدیمیمبتنیبرخروجی،مدیران
کسبوکارصنعتیتفکرخودرابرمبنایطبقهبندیهامیگذارند،مانندآمارفروشمجزا،
هزینههایواحدســنتیوحاشیههایســودواحدکهبامقدارخاصیازاقلامخروجی



تولیدیبهصورتمجزابهدستمیآیند،مانند500هزارخودرویسواریکهسالانهبه
فروشمیرسندیا1000کتریکهروزانهتولیدمیشوند.

درمدلاقتصادجدیدمبتنیبرنتیجه،مدیرانکسبوکارهایصنعتیمشابه،همچنان
بهدنبالکسبسودهستند،امابهروشهایمتفاوت.آنهاباتقاضاینتایججدیدمواجه
خواهندبود،مانند»رفتوآمدسههزارنفردرساعتباخودرو«یا»آمادهسازیآبگرم
روزانهبرایچایدر250خانوار«یا»چاپوارسالیکمیلیونفاکتورمشتریباهزینه
ثابتبهازایهرفاکتور«.آنهابایددرکبسیارعمیقترینسبتبهنیازهایمشتریانخود
داشتهباشند.فناوریودادههایدیجیتالبرایرسیدنبهاینهدفوارائهایننتایجنقش

کلیدیایدارند.
درعرصهصنعتی،تعدادنتایجدرحالافزایشاســتومادراینکتاببهبسیاری
ازآنهامیپردازیم.بســیاریازمثالهایماازمحصولاتسنتیگرفتهشدهکهبهعنوان
محصولاتمتصلهوشمندبازآفرینیشدهاند.فعلًابهمیشلنمیپردازیم؛کسبوکاری
کهدر130سالگذشتهبهتولیدتایرمشغولبودهاست.اینشرکتبهزودینتایجزیر
رابرایمشتریانخودارائهخواهدداد:کاهشمصرفگازوییلبهمیزانیکونیملیتر

بهازایهر100کیلومتر.
خدمتموردنظرکه»افیفیول«)Effifuel(نامدارد،یکسازوکارارائهپیچیدهدارد.
میشلنکامیونهایناوگانلجستیکتجاریخودرابا»تلهماتیک«)Telematics(داخلی
تنظیممیکندکهالگوهایتغییردندهرانندهراثبتمیکند.بااستفادهازایندادهها،رفتار
رانندگیبهینهبراساسشــرایطجاده،هواوجغرافیاتنظیممیشود.یکبخشدیگراز
اینبستهشاملآموزششخصیرانندهاست.مشخصاًاینروشبسیارمتفاوتازتمرکز

کسبوکارهایسنتیتایرسازیاستوبرپایهفناوریبناشدهاست.
افیفیولبهخوبیآنچهدرموردنتایجگفتهایمرانشــانمیدهدوهدفآن،ایناست
کهعملکرداقتصادیرابرایمشتریانمستقیممیشلنبهبودبخشد.اینهدفباارائهیک
نرمافزاریجامعمحققمیشودکهبهخریدارکمکمیکند بستهخدماتیسختافزاریـ
هزینههاراکنترلکند.بهعلاوه،تأمینکننده،یعنیمیشلن،بااستفادهازفناوری،یکمحصول
نتیجه«تبدیلکردهوخودراواردزنجیره بهـ خدمتـ بهـ سنتیرابهیکگزاره»محصولـ
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ارزشمشتریمیکند.بهاینصورتمیشلنیکتجربهکاملًاجدیدبرایمشتریخلق
میکند.میشلنبرایواردکردنایننتیجهبهبازار،سازوکارهایداخلیخودرابهطورکامل

تغییردادهاست.
یکنمونهفعالدیگر»رولزرویس«،شرکتسازندهموتوراست.اینشرکتدرزمینه
»تأمینقدرتساعتی«درحوزهدریاییپیشگاماستوادعامیکندکهاینمدلمیتواند
هزینههاینگهداریمشتریانراتا25درصدودریکقرارداد10تا15سالهکاهشدهد.

تمرکزبرنتیجه،درحالتغییرمدلهایکســبوکاریسنتیِمبتنیبرسختافزار،به
سمتمدلهایقیمتگذاری»بهعنوانخدمت«است.بنابراینخدماتمبتنیبرنتیجه
پیچیدهترمیشــوندوهزینهآنهاازطریقعضویتپرداختمیشــود.درموارددیگر،
قیمتهابراساستعدادوقایع،زماناستفادهیاکاراییارائهشدهتعیینمیشوند.دریافت
هزینهدرقبالنتیجه،ممکناستنسبتبهاقتصادخروجیگرایقدیمیسختترباشد.
همچنینریسککسبوکاربهسمتتولیدکنندگانمنتقلمیشود.اینامرتاحدیبهاین
دلیلاستکهتعدادپارامترهایخارجازارائهدهندهنتیجهافزایشیافتهاست.نتیجهبین
شرکایاکوسیستمتقسیممیشودوهرشــریکبایدنتایجخودرابهدرستیارائهدهد.

انتظاراتبالایمشتریاننیزبهارزیابیدقیقکیفیتنتیجهمنجرمیشود.
بهعنوانمثال،»کایزرکمپرســورن«رادرنظربگیرید.اینشرکتآلمانیسیستمهای
فشردهسازیهوارابرایشرکتهایتولیدی،فرآوریشــیمیاییودیگرشرکتهای
صنعتیارائهمیدهد.اخیراًاینشرکتازفروشسیلندرهایهوایفشردهبهفروشمبتنی

براشتراکآنچهمشتریانواقعاًنیازدارند،رویآوردهاست؛هوایفشردهقابلاعتماد.
درصنعتچاپ،شرکتهاییماننداچپیازسال2009شروعبهارائه»چاپبهعنوان
خدمت«کردهاند.مشتریانشرکتیوفردیبهازایهرصفحهمبلغیمیپردازندکهتمامی

هزینههایسختافزار،جوهروخدماترادربرمیگیرد.
صنعتنرمافزاراحتمالاًپیشرفتهترینصنعتدرانتقالسریعبهسمتیکمدلمبتنیبر
نتیجهوبهعنوانخدمتاست.چندشرکتتازهواردبهشکلشرکتهای»نرمافزاربهعنوان
خدمت«پدیدآمدهاند؛مانندسیلزفورسونتسوت)NetSuite(.مایکروسافتنیزبخش
اوتلوکوآفیسخودرابهبخشابری»بهعنوانخدمت«تغییردادهاستکهمشتریان



هزینهآنراماهیانهپرداختمیکنند.بسیاریازشرکتهایسنتینرمافزارنیزدرمیانهاین
.)Dassault Systems(تغییرهستند،شاملادوبی،سَپوداسولتسیستمز

نکتهمهمایناستکهبرایتمامیانواعریسک،اینتغییربهسمتنتیجهو»بهعنوان
خدمت«،میتواندارزشیبرایسازندگانمحصولاتسختافزاریداشتهباشد؛ارزشی
بسیاربیشــترازآنچهیکاقتصادخروجیگرایقدیمیمیتوانستانتظارداشتهباشد.
تولیدکنندگانصنعتیمیتوانندبهجایرقابتبرسرسهمبازاربرایفروشسنتی)کهدر
آنمشتریراهرگزدوبارهنمیبینند(،روابطبلندمدتراتضمینکنندکهمنابعجدیدو

بادوامدرآمدرابهدنبالخواهدداشت.

تغییر ارزش در طول زنجیره
ظهوراقتصادنتیجهگرادرحالتغییرنقشهادرزنجیرهارزش،تغییرنحوهتوزیعمالکیت
زیرساختهاورهاکردنمشتریاناززیربارهزینههایمالکیتوبهروزرسانیاست،چون
نتایجیاخدماتهوشمندیکهبهآنوابستهاند،براساسمحیطهایفناوریپیچیدهبنا

میشوند.
دربرخیمدلهایکسبوکاریدیجیتال،ارائهدهندهپلتفرمنرمافزاری،بهعنوانیک
میانجیعملمیکندکهصرفهزینهراازمشــترینهاییبهیکارائهدهندهدیگرانتقال
میدهد.بهعنوانمثال،اپلیکیشنتاکسیاوبر،صرفهزینهخریدیکاتومبیلرا،ازمشتری

نهاییبهرانندههایحرفهایمنتقلکردهاست.
تحلیلگرانتخمینمیزنندکهخودروهایبدونراننده،هوشمندونرمافزاری،مالکیت
وسیلهنقلیهرابهنصفکاهشمیدهند.خودروهایمشترکبدونرانندهباعثمیشوند
کهمردموکالاهاازنقطهایبهنقطهدیگربروندوجایگزینوسایلنقلیهسنتیشوند.طبق
برخیتخمینها،یکخودرویمشترکبدونراننده،میتواندجایگزینهفتخودروی

سنتیشود.
شرکتتحقیقاتیریتینکس)ReThinkX(،عددیبالاترراپیشبینیمیکند؛70درصد
کاهشدرتقاضایمشتریبرایوسایلنقلیهجدیدبهدلیلمالکیتمشترکصورتخواهد
پذیرفت.بهعلاوه،خودروهایبدونرانندهمیتواندبیشاز250میلیونساعترفتوآمد
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رادرسالکاهشدهدواقتصادجدیدیبهنام»اقتصادمسافر«رافعالکند.»اینتل«،شرکت
سازندهتراشه،درژوئن2018تحقیقیمنتشرکردکهتخمینمیزدایناقتصادمیتواند

تا800میلیوندلارتاسال2035وتاهفتتریلیوندلارتاسال2050درآمدایجادکند.
بخشاتومبیلســازیاکنونتحتتأثیراینتغییردرمالکیتقرارگرفتهاست.برای
مصرفکنندگان،دسترسیبهکاربردهایخودروبهســرعتدرحالجایگزینشدنبا
مالکیتخودرواستوشرکتهایجدیدتاکسیاینترنتیکهحولپلتفرمهایقدرتمند
کاربریایجادشدهاند؛ماننداوبر،ویزا،لیفت،موول)Moovel(یاگلایدبهسرعتدرحال
پیشرفتهستند.ماتخمینمیزنیمکههرچندارزشکلیدربخشاتومبیلیاحملونقلدر
10تا15سالآیندهدوبرابرمیشود،اماسهمبازارتولیدکنندگانسنتیخودرواز69درصد
امروزبه36درصددرســال2030کاهشمییابد.جایتعجبنداردکهتولیدکنندگان
بزرگخودروماننددایملر،بیامدبلیو،یارنونیسانسرمایههایعظیمیبهکسبوکارهای

پلتفرممحورحملونقلخودتزریقکردهاند.

شکل2-2:تغییرارزشدرصنعتخودروسازی

مشتری گرایی صنعتی، سادگی و راحتی در هر زمان
سادگیبرایمشــتریدراقتصادنتیجهگرابهطورطبیعی،تقاضابراینتایجبیشتررا
افزایشمیدهد.خریدولذتبردنازنتیجهآنقدرســادهمیشودکهانتظاراتدرمورد

استانداردهایتحویلوقابلاعتمادبودنبهسرعتبالاخواهدرفت.



بنابراینتحلیلگرانکسبوکار،پیدایشاقتصادنتیجهگرارادرارتباطنزدیکباظهور
پدیدهایبهنام»مشتریگراییصنعتی«میدانند.ایناصطلاحرویکردیراتوصیفمیکند
کهبراساسآنمشتریاندرنهایتانتظاردارندکههرنوعنتیجهایبتوانددرهرصنعتی،با
بالاترینسرعت،سروقت،باکیفیتواستانداردبالا،درهرمکاندردنیایمصرفکننده
ارائهشود.اینانتظارات،قابلیتهایفناوریراتحتالشعاعقرارمیدهند.مشتریانبه
داشتنتجربهیکپارچهبهعنواناستاندارددرمرزهایمختلفکهاکنونهنوزوجوددارند،
عادتخواهندکرد.آنهاانتظاریکمحیطسیالوواکنشگرایدیجیتالرادارند؛چهدر

منزلباشند،چهدراتومبیل،محلکاریافروشگاه.

  

آوای هوشمند
)ABB( یک مدیر ای بی بی 

ای بی بی یک گروه مهندســی اســت که به مشــتریان B2B در سطح جهان 
خدمت رسانی می کند. دیدگاه مشتریان شما در مورد تغییرات تان در دوران جدید 

دیجیتال چیست؟ 
دردورانیکهنقشفناوریدیجیتالپررنگترشدهاست،درکمشتریانمانیزتغییرات
زیادیراشاهدبودهاست.آنچهشرکتهاییماننداپلوگوگلواردزندگیماکردهاند
)تجربیاتوپشتیبانیهایهوشمندروزانهوازطریقکارکردهاواپهایهوشمند(،باعث
تغییردیدگاههاشدهاند.اینتغییراتدردنیایمشتریانبهسرعتبهدنیایB2Bنیزسرایت

کردهاست؛انتظاربرایارائهسادهوسریعنتایجکاربردی.
مشتریان شما بیش از همه انتظار کدام خدمات را دارند؟

انتظاراتمشتریانبهاینشکلاست:»مایکمشکلداریم.هوشدردسترساست.
ماازشماانتظارراهحلداریم«.مشتریانماومشتریانمشتریانماچنینانتظاراتیراازما
دارندوروزبهروزبرتعدادآنهاافزودهمیشود.آنهادیگربهپرتفویمحصولاتیاتنظیمات
اینترنتمااهمیتینمیدهند.آنهاازماراهحلمیخواهند،چونیادگرفتهاندکههمهچیز
رامیتوانباپیکربندیسیالبهسرعتبهدستآورد،مثلًارویتلفنهوشمند.انتظارات
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مشتریانحتیدرحوزهB2Bبهاینصورتدرآمدهاست.
 تحلیلگران، پدیده ای که توصیف می کنید را »مشتری گرایی صنعتی« نامیده اند. این 

مفهوم برای گزاره مشتری شما چه معنایی دارد؟
مابهعنوانارائهدهندهباسابقهراهحلهایمهندسیپیچیده)بهعنوانمثالدربخشهای
موادخامیاانرژی(شدیداًنیازداریمکهخودراجایمشتریبگذاریمودقیقاًدرککنیمکه
کداممشکلاتشانرابایدحلکنیموسپسپورتفوی،دانشومنابعخودراحولآنتنظیم
کنیم.فرصترشدجدیدواقعیبرایمادراینقسمتنهفتهاست.درنتیجهاگرمیخواستیم
تحولدیجیتالایجادکنیم،چندویژگیاساسیدرمدلکسبوکاریمابایدازبینمیرفت.
بهعنوانمثال،نوجوانانانتظاردارندکهدرهرمکانیکههستندبهاینترنتمتصلباشند،
برایآنهاتمامدنیایکهاتاسپاتوایفایاست.بههمینترتیب،مشتریانتولیدکنندگان
صنعتینیزبهچنیناستانداردهاییکهنتایجسطحبالایینیزدارند،عادتمیکنند،بهگونهای

کهکوچکترینمشکلیاوقفهایباعثمیشودبهارائهدهندهنتیجهپشتکنند.
اماوقتیکسبوکارهاثابتکنندکهمیتوانندنتایجپیچیدهراباسودخوبیارائهدهندو
دربازارپذیرفتهشوند،رقبایآنهاهمبههمینکاررویمیآورند.باتثبیتاقتصادنتیجهگرا،
سازندگانسختافزارفیزیکیبیشتربهدنبالراههاییخواهندبودتاخدماتهوشمندقابل

اندازهگیریمشابهراواردمحصولاتخودکنند.

افزایش سرعت نوآوری
درچنیندنیایی،کســبوکارهابایدیکســریتغییراتاساســیدرسرعتونحوه
مفهومسازیمحصولاتخودایجادکنند.آنهادیگرسعینمیکنندکهبازارهایگوشهای
)Niche Market(احتمالیراازطریقتحقیقبازاربهشیوهسنتیِپنجتاهفتسالقبل
شناساییکنند.بهجایآن،بااستفادهازروشهایدیجیتالوچابکِحسکردنبازارودر
واکنشمستقیموکوتاهمدتبهتقاضایلحظهای)حتیبرایارقامکوچک(،یکمحصول

یاخدمتهوشمندراطراحیمیکنند.
اگریککسبوکاربااستفادهازمحصولاتسختافزاریمبتنیبرداده،بهاندازهکافیدر



موردنیازها،عاداتاستفادهوترجیحاتمشتریانآگاهیداشتهباشد،میتواندخدماتو
نتایجبسیارشخصیسازیشدهایراطراحیکردهوارائهدهد.امااینکارنیازمندسازمانی
استکهدرتمامیزنجیرهارزشخودچابکباشدوبتواندیکبازارمتغیرراکهدائماًدر

حالارسالدادهوسیگنالبرایبهینهسازیخدماتاست،مدیریتکند.
»استیومایرز«،مدیرعاملشرکت»مایندترایب«)Mindtribe(میگوید:»فرایندسنتی
توسعهسختافزارازبینرفتهاست.هدفاصلیفرایندهاینوآوریجدیدایناستکه
نمونههایاولیهآزمایشیرادراختیارمردمقراردهیمتابتوانندمحصولرادرواقعیترین
شرایطودرسریعترینحالتممکنتجربهکنند.دراینراستا،تیمهایتحقیقوتوسعه
وطراحیبایددراینمحیطبابالاترینچابکیعملکنند،چونمحصولاتنرمافزاریو
قابلبهروزرسانیدیگرنمیتوانندبرایمدتطولانیدرحالتیپایدارباقیبمانند؛بنابراین
پیکربندیخودرابراساسدادههایمشتریانتغییرمیدهند.درنتیجهطراحیها،هماز
لحاظفناوریوازمنظرهمزیباییشناختی،بایدبسیارانعطافپذیرباشند.درگذشتهاکثر
اعضایتیمهارامهندسانمکانیکتشکیلمیدادند،امااکنوننظراتمهندساننرمافزار،

طراحانتجربهکاربریومتخصصانرابطکاربرینیزموردنیازاست.

چرخشبهسمتدنیایجدید
نوآوریخدماتنوآوریسنتی

چه ؟

چگونه؟

چه کسی ؟

مهارت های
اصلی

انگیزه

درکنحوهاستفادهمشتریو
ویژگیهایموردانتظارمحصول

استفادهازفرایندهایسنتیوقوی

استفادهازتخصصونیروهای
شاخصشرکتدرحوزهمحصول

یاخدمت

دانشعملیدرموردمحصولاتیا
خدماتسنتیدرمرکزقراردارد

اجرایچرخهنوآوریدرطول
چندسال

تفکرطراحیوابرَداده/آنالیتیکسدر
مرکزقراردارند

اجرایچرخهنوآوریدرطولچند
هفته/ماه

طراحیوحستجربهیا
سفرمشتری

طراحیوتولیدنمونهاولیه
تکرارشونده)امتحان،شکست،

یادگیریواحیایدوباره(
مدیریتیکاکوسیستمبازو

نوآوریباز-خریدارییاشراکتبا
استعدادهایجدید

شکل3-2:چرخشبهنوآوریخدمات
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نحوهطراحی،مهندسی،تولیدوپشتیبانیمحصولاتتغییرخواهدکرد.بنابراین
کارتیمهایتحقیقوتوسعهغیرقابلپیشبینیترمیشودچونتولیدکنندگانمجبور
میشوندازفناوریهایجدیدونوپااستفادهکنندتاخودرابهبازارهایمصرفیدر

حالتغییربرسانند.
درعمل،اینیعنیمهندسیخطیگذشتهبهطورروزافزونیحلقهایوچابکتر
خواهدشدودرمفهومسازیعناصرنرمافزاریوســختافزارییاطراحیتجربه
کاربریباســرعتهایمتفاوتیعملخواهدکرد.بهعلاوه،مهندسیبایددرهارا
بهرویدنیایبیرونبگشــایدواجازهدهدکهنوآوریدرسازمانواکوسیستمهای
شــریکجریانیابدتاهرزمانکهنیازباشــد،ازراهحلهایموجوداستفادهکندو

ظرفیتهارامتحدکند.
نتفلیکس،پلتفرمپخشآنلاینویدئو،بااستفادهازآنالیتیکسوکدهاینوشتهشده
توسطمتخصصانریاضیباتجربهبرنامهنویسی،گروههایفیلمیراتعریفمیکند
وآنهارابهرتبهبندیهایمشــتریاندرموردفیلمهاربــطمیدهدوبالحاظکردن
رفتارهایکاربراندرســایت،برایهرمشترییکصفحهوبشخصیسازیشده
ایجادمیکند.سپسبااستفادهازدادهها،محتوایجدیدیراتوسعهداده،بهآنمجوز
میدهدوبازاریابیمیکندتایکمدلکسبوکاریحولپخشمحدودراایجادکند؛

یکتجربهشخصیبرایهرکدامازمشترکان.
حالکهنتفلیکسدرحالخلقروشهایجدیدســرگرمیاســت،بااستفادهاز
آنالیتیکسپیشبینیمیکندکهآیایکبرنامهتلویزیونیقبلازتولیددرمیانبینندگان

محبوبخواهدشدیاخیر.
شــمامیتوانیدهمیناصولرابرایاتاقخودروبهکارببریدتاآنرابارفتارهاو
نیازهایخوددررانندگیســازگارکنید.بهخاطرداشتهباشیدکهحدود60درصد
ازامکاناتیکخودروهرگزاستفادهنمیشــود،بنابراینفضابرایشخصیسازی
امکاناتبراساسدادههایجمعآوریشدهبســیارزیاداست.همچنینیکماشین

صنعتیمیتواندباسطوحتوجهکارگرانتنظیمشودتاایمنیبهحداکثربرسد.
اینیعنیکارکردهایجدیددرهنگامنیاز،ایجادمیشوند.درحالحاضردادهدر



حدیکعاملتولیداستراتژیکاســتودرکنارفناوری،کارکنانوسرمایه،بهیک
داراییاصلیجداییناپذیربرایتولیدصنعتیوابزاریاســتراتژیکدرشناســایی

خواستمشتریوارائهخدماتتبدیلمیشود.
کسبوکارهاجهتکسبآمادگیبرایچنینبازارهایی،بایدخودرابهکارشناسان
فناوریاطلاعاتمجهزکنند.تیمهایتجزیهوتحلیلدادهنیزبایدمقادیرعظیمیاز
دادههایاغلببدونســاختارراجمعآوری،مدیریتوتکرارکنندتایافتههاییرا
اســتخراجکنندکهمیتوانندبرایخدماتبهروزرسانیشدهیانتایجکاملًاجدیدبه

کارروند.
بهاینطریق،یکنقشکسبوکاریکاملًاجدیددراکثرشرکتهایصنعتیایجاد
میشود.اگرتولیدکنندگانمحصولاینکارراانجامندهند،مشتریانآنهاراهحلهای

خودشانراپیدامیکنندوکلارزشنهفتهدیجیتالرابهدستمیآورند.
بیاییدنگاهیبهاینموضوعبیندازیمکهاینرویکردچگونهدربرخیشرکتهای
تولیدکنندهبهواقعیتپیوستهاست.»هایر«،غولتولیدیلوازمخانگیچینی،بخش
تحقیقوتوسعهخودرادرجهتخواســتمصرفکنندهتغییرشکلدادهاست.بر
ایناســاس،مدلهایعملیاتیکنونیرالغوکردهوروابطبینکسبوکار،کارکنان
وکاربرانمحصولرامتحولکردهاســت.درمدلسنتی،کارکنانمصرفکنندگان
محصولراهدایتمیکنندوازدستوراتمدیرانپیرویمیکنند.درشرایطجدید
هایرمشتریان،شــرکتراهدایتمیکنند.درحقیقتکارکنانبرایتصمیمگیری
تنهابهتقاضایمشتریاهمیتمیدهند.آنهاحقوقخودراتنهابراساسارزشیکه
برایمشــتریخلقمیکنند،دریافتمیکنند؛نهبراساسارزشیکهبرایشرکت

خلقمیکنند.
هایرسطحجدیدیازرویکردکسبوکارمشتریمدارراارائهدادهاست.درمدل
ســنتیتولیدکنندگانلوازمخانگی،مشــتریانیکقراردادتکزمانهباتولیدکننده
میبســتندویکیخچالیااجاقگازمیخریدند،امادرمدلجدید،کاربرانبهطور
مدامباکسبوکارتعاملدارند.دردنیایقدیم،لوازمخانگیقبلازاینکهواردمنزل
شوند،ازعمدهفروشانوخردهفروشانعبورمیکرد.شرکتهایراینواسطههارا

دنیای جدید وارد می شود؛ محصولات  متصل هوشمند برای عصر دیجیتال          57



58          بازآفرینی محصول

حذفکردهوبهترینتجربهکاربریسراسریراباتماسدائمیبامشتریانازطریق
کانالهایدیجیتال،تعاملباکاربرانبهصورتآنلاینودرگیرکردنآنهادرکلفرایند
طراحی،توسعه،تولیدوبازاریابیارائهمیدهد.دربخشهایدیگرکتاب،اینمدل

کسبوکارینوآورانهرابهتفصیلشرحمیدهیم.

قدرت تجربیات شخصی سازی شده
اقتصادنتیجهگرا،بههماناندازهکهازپایاناقتصادخروجیگراخبرمیدهد،منادی
دورانجدیدیازابرَشخصیســازیوزمینهسازیقویاستوبهبیشازیکقرن
تولیدانبوهصنعتیکهفضایمحدودیبرایمحصولاتوخدماتشخصسازیشده

داشت،پایانمیدهد.
دردنیایجدیدمحصولات،خلقمحصولاتهنوزبراساسکاربردمحصولانجام
میشــود،امادرمراحلاولایدهپردازیباجزئیاتبیشترهستندومحصولبهمرور

تکاملمییابدتامناسببافتاستفادهباشد.
دورانابرشخصیســازیدرحالحاضردربازارهایمصرفیشروعشدهاست.
برایمدتزیادی،تلفنهایقابلحملتنهانقشتلفنداشتند،اماتلفنهایهوشمند
بهسرعتبهدستیارانشخصیسبکزندگیتبدیلشدهاند.اینامردرابتدابهدلیل
ماهیتپلتفرمتلفنهاامکانپذیرشــدکهبهکاربرانامکانمیدادطیفوسیعیاز

اپلیکیشنهاومحتواهاراازیکفروشگاهمرکزیدانلودکنند.
باوروددســتیارهایصوتیمانند»سیریِ«اپلودســتیارگوگلکهترجیحاتو
الگوهایگفتاریفردرادرطولزمانفرامیگیرند،دستگاههاازآنموقعتاکنونحتی

شخصیترهمشدهاند.
بههمینترتیب،تولیدکنندگانخودروحدودصدسالپیششروعبهتولیدانبوه
کردندوخیلیزودتولیدرابهسمتسریمدلهایمتمایزسوقدادندکههرسری
مناسببخشهایمختلفمشــتریانبادرآمدهایمختلفوباجایگاهخانوادگی،
رفتاررانندگیوجغرافیاییمختلفبودند.اماایــنبخشبندیبازارهرگزازتولید
حداقلیفراترنرفتتاتولیدسریشخصیسازیشدهخاصراسودآورنگهدارد.



بهدلیلهزینهکلیتولیدومحدودبودنتحقیقبازار،ابرَشخصیسازیکناررفت.
مطالعهگروههایتمرکزوانجامتحقیقاتمصرفکنندههرگزنتیجهایبیشازیک
تصویرکلیازخواستههایگروههایمشتریانونحوهبخشبندیمشتریانبههمراه

نداشت.
بهطورمثال،اگریکموتورمتصلبتواندبهتولیدکننده،اطلاعاتیدربارهرفتاریک
رانندهدرجادهبدهد،میتوانسیســتمهایترمزنرمافزاریراتوسعهدادتابهدقت
باسبکرانندگیهرمشتریخاصمنطبقباشــدوفواصلنگهداریبهینهشوند.یا
وقتیحسگرهایداخلیمیتوانندازراهدورتشخیصدهندکهکدامعضوخانواده
درحالرانندگیاست،تولیدکنندهمیتواندیکلیستموسیقیمناسبآنشخص

رویاستریویخودروپخشکند.
میتوانکلیدماشــینرابهگونهایبرنامهریزیکردکهیــکرانندهخاصبتواند
تنهابهیکحدسرعتبرسد.اگریکخودرویاهرمحصولدیگریرابهیکآیتم
سختافزاریمرتبطبادادههاتبدیلکنید،میتوانیدمحصولشخصی»مخصوصبه

خودم«رابهواقعیتتبدیلکنید.
چندینفناوریدیجیتالاکنونباعثمیشوندکهیکمحصولدرهنگاماستفاده
هوشمند،متصل،سازگاروواکنشگراشود.بهنظرما،ازمیانتمامیآنها،حسگرها
درترکیبباعناصرهوشمصنوعی،ماننددستیارصوتی،مهمترینفناوریهابرای

خلقتجربیاتابرشخصیهستند.
فقطبهاینفکرکنیدکهچهتعدادحسگردریکتلفنهوشمندامروزیبهکاررفته
تاآنرادرکارکردهایشتطبیقپذیرکند.مصرفکنندگانانتظاردارندکهتلفنبتواند
مکانخودراتشــخیصدهد،حسکندکهچگونهدردستگرفتهشده،جهاترا
نشاندهد،تاریکشدنهواراتشخیصدهدواثرانگشتوچهرهکاربرانراشناسایی
کند.تمامیاینمواردمعمولاًبهوسیله14حسگرامکانپذیرمیشودکهبهنرمافزار
هوشمندمتصلهستند،مانندحسگرهایتشــخیصنزدیکیونور،ژیروسکوپ،

شتابسنج،مغناطیسسنجوفشارسنجوکنترلکنندهرطوبتوضربانقلب.
اماقدرتواقعیشخصیســازیازترکیبحســگرهاوبهبودکیفیتاتصالبا
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فناوریهایقدرتمندهوشمصنوعیماننددستیارصوتیبهدستمیآید.درواقع،
صدایکعاملتعیینکنندهاست.

»فائورشیا«،شــرکتفرانســویتأمینکنندهقطعاتاتومبیل،تصمیمداردبهاین
موضوعورودکند.اینشرکتیکاتاقاتومبیلهوشمندوفضایداخلیکابیناز
یکنوعکاملًاجدیدارائهخواهدکرد.ایناختراعکهمشــتریانراشناساییمیکند
وانتظاراتآنهاراتشــخیصمیدهد،ازالکســا،دســتیارصوتیآمازون،استفاده
میکندکهدســتگاهاصلیکنترلبرایچندسیســتمداخلیمانندعناصرسرگرمی
شخصیسازیشدهاست.درحالیکهصفحاتلمسیجایگزینداشبوردهایسنتی
میشــوند،طراحیهایجدیدصندلینیزمیتوانندرانندهومســافرانراتکتک

تشخیصدهندوامکاناتسلامتیوتفریحیبدیعیارائهدهند.
وقتیکارکردهایاتومبیلهابتواننددادههایکافیتولیدکنندتابتوانآنهاراازراه
دورتحلیلوبهدادههایآنیتبدیلکرد،آنوقتمیتوانتعدادنامحدودیخدمات

شخصیونتایجبستهایراتصورکرد.

اکوسیستم ها به عنوان نیروی جدید
همانگونهکهتاکنونمشاهدهکردهایم،اقتصادنتیجهگرا،ارائهمحصولاتمبتنیبر
تجربهوخدماتهوشمنددرارتباطنزدیکبایکدیگرهستند.امافناوریدیجیتال
فقطبرایمشتریانامکاناتفراهمنمیکند؛بلکهبهارائهدهندگاننتیجه،ابزارهای
قدرتمندیمیدهدتاخودراوارداکوسیستمکنند.اینویژگیمعمولیاقتصادهای

نتیجهگرایپیشرفتهاست.
درواقع،بخشبزرگیازمهارتهــایمدیریتیرهبرانکســبوکاربهخلقو
پیوستنبهاکوسیستمهایدرستمربوطمیشــود.کسبوکارهادوگزینهاساسی
پیشرودارند؛یکاکوسیستمشراکتیپیشنهادوخلقکنندکهنحوهعملکردآنهارا
تعریفکند.یااینکهبهیکاکوسیستمموجودبپیوندندکهازقبلبهخوبیتثبیتشده
واستانداردهاینرمافزاریوسختافزاریپذیرفتهشدهرادارد.درمورداول،یک
پرسشمهمدیگربرایتصمیمگیریایناستکهآیااکوسیستمبهصورتبازطراحی



شدهتابادادههایاسختافزارشــخصثالثکارکندیابستهاستوسختافزارو
دادههابهوسیلهمدیراکوسیستمکنترلمیشود.درهردومورد،فرصتهایجدیدی
برایدرآمدبیشترایجادمیشــوند.دادههاوخدماتارائهشدهازسویمحصولات
هوشــمندواکوسیســتمهایپلتفرمی،باعثخلقمنابعدرآمدیجدیدوخدماتی

میشوندکهیکدیگرراتکمیلونیزارزشآفرینیمیکنند.
خلقاکوسیستمهاتنهاراهبرایحفظسرعتنوآوریدراقتصادهاینتیجهگرای
پیشرفتهاســت.پیکربندیتکمنظورهموردنیازمحصولاتمتصلهوشمندبرای
ارائهخدماتنیزتنهاازطریقترکیبنیروهایشرکایسیستمامکانپذیراست.در
اینشرایط،بسیاریازمحصولاتصنعتیبهگونهایطراحیمیشوندکهبهپلتفرم

تبدیلشوند.
پیشگاماندراینزمینهشرکتهاییماننداپلوگوگلخواهندبود.هردوشرکتبه
سبکاکوسیستم،یکجامعهازتوسعهدهندگانراحولپلتفرمهایعملیاتیتلفنهای
هوشمندخودایجادکردهاند.سازندگاناپهایخارجیآنهاییهستندکهتلفنهای

هوشمندیکهمیتوانستندمنفعلباشندراسرشارازارزشفعالمیکنند.
اینکاربرایهمهسودمنداســت؛توســعهدهنده،مالکپلتفرمومشتری.سایر
شرکتهایتولیدکنندهمحصولنیزبایدتواناییخودبرایرسیدنبههمینموفقیت
درزمینهاتومبیل،کامیونهایسنگین،موتورهایجتیافناوریهایخانگیمانند

نور،امنیت،سیستمهایگرمایشییایخچالهاراارزیابیکنند.
ازدیدمایکچیزمسلماست؛هرمحصولصنعتیدریکمرحلهبایدهوشمندو
متصلشودوبهبخشیازیکیاچنداکوسیستمتبدیلشودتابتوانددربازارخوددوام
بیاوردورشدکند.هرچندهمهمحصولاتسختافزاریدرنهایتبهپلتفرمتبدیل
نمیشوند،امادیریازودهرمحصولصنعتیبایدبایکمحصولدیگرکهبهعنوان

پلتفرمعملمیکند،ادغامشود.
البتهممکناستکسبوکار،یکگزینهسومبهنظربرسد،اماوقتییکشخص
ثالثیکپلتفرمرارویمحصولشــمامیسازدوازشماواســطهزداییمیکند،

کسبوکاردیگرامکانموفقیتنخواهدداشت.
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درس ها

1.ماشــاهدظهورســریعاقتصادنتیجهگراهــمدربخــشB2Cوهمبخش
B2Bهستیم.

2.درایندنیایجدید،خلقارزشازسختافزاربهخدمتو»بهعنوانخدمت«
تغییرمییابد.

3.دورانشخصیسازیانبوهدرحالپایاناستوعصرتجربیاتشخصی،موارد
کاربردوخدماتویژهموقعیت،جایآنراخواهندگرفت.

4.اکنونزمانیاستکهتغییرمعماریزنجیرهارزشتولیدمحصولودگرگونی
چرخهتوسعهمحصوللازمبهنظرمیرسد.
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فصل سوم
یک نوع محصول کاملاً جدید

 تطبیق پذیر، مشارکتی، کنشگر و مسئول

خلاصه فصل

دراینفصل،دوابزارجدیدبرایپرداختنبهبازآفرینیمحصولمعرفیمیکنیم؛شبکه
بازآفرینیمحصــول)Product Reinvention Grid(وضریببازآفرینیمحصول
)Product Reinvention QuotientیــاPRQ(.همچنیــنتکاملمحصولرویدو
محورکلیدیشبکه،یعنیضریبهوشــیمحصول)IQ(وضریبتجربهمحصول
)EQ(راترســیموویژگیهاییکهباتکاملمحصولاتدرهرمحورتغییرمییابند
راتشــریحمیکنیم.اثرترکیبیهردوتغییربهچیزیمنجرمیشودکهماآنراضریب
بازآفرینیمحصول)PRQ(برایهرمحصولیاشرکتتولیدکنندهمحصولمینامیم.
درهمینراستا،پنجتغییربزرگراتشریحمیکنیمکهمحصولاتجدیدموجوددراین
شبکهراتوانامیسازندودرفصلهایبعدیبخشدومکتاببهتفصیلبهارزیابیآنها

میپردازیم.



متصلوهوشــمندبودنگوییحالتپیشفرضانساناســت.حسهایمابا
ظرفیتهایشناختی،ارتباطیوفیزیکیتعاملمؤثریدارند،بههمیندلیلماانسانها
میتوانیمبهخوبیخودراباتغییرمحیطســازگارکنیم.تقریباًهمهمیتوانندتفاوت
بینیکجلسههیئتمدیره،یکمیهمانیشامویکمراسمخاکسپاریراتشخیص

دهند.ماتشخیصمیدهیمکهرفتارمناسبچیستوبراساسآنرفتارمیکنیم.
محصولاتمتصلهوشمند)چهبهصورتنرمافزار،چهسختافزار(درنهایتاین
نوعازتنوعشناختیرابهخوبیانسانهافراخواهندگرفت.بههمیندلیلاستکهبه
آنهامحصولات»زنده«همگفتهمیشود.آنهاباپیونددادنظرفیتهایتطبیقپذیری،
همکاری،تصمیمگیریوواکنشگراییدریک»ذهــن«هماهنگکننده،خودرااز
محصولاتغیرهوشمندوغیرمتصلمجزامیسازند.بسیاریازمحصولات،متعلق
بهدنیایقدیمدراینزمینههابهبازآفرینینیــازدارندتاچالشهایدنیایجدیدرا

برطرفکنند.
فناوریهایدیجیتالسازماندهیشدهمانندرایانشابریولبهای،هوشمصنوعی،
روباتیکوشبکههای5Gظرفیتهرمحصولبرایسازگاری،همکاری،کنشگری
وواکنشگراییراتعیینمیکنند.هنرایناســتکهپیکربندیمناســبرابیابیمتا
بتوانیمخواســتکاربربرایتجربیاترضایتبخشرابرآوردهکنیموبهسازنده
محصولیکمزیترقابتیومنبــعبادوامارزشارائهبدهیم.اینگذاربهســمت
محصولاتوخدماتمبتنیبرنتیجهنیزالزاماتوچالشهایجدیدیبرایطراحی
اولیهمحصولایجادمیکندکهبایدکاربرمحورباشــدوطراحیهایسختافزاری

شخصیسازیشدهداشتهباشند.

شبکه بازآفرینی محصول
توسعهمحصولاتمتصلهوشمندیکسفراســت.پسازهمکاریگستردهبا
صدهامشتریدرصنایعمختلف،مااینسفررادردوبعدکلیدیخلاصهکردهایمکه
درشبکهبازآفرینیمحصولدرشکل1-3نشاندادهشدهاست.مهمترینراهنمادر
اینسفرایناستکهترکیبدرستبینIQمحصول)سطحهوشمندی،متصلبودن
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واستقلالشــناختی(وEQرابیابیم؛بهگونهایکهکیفیتتجربهایکهمیتوانداز
طریقفناوریوکارکردهایشارائهدهدرامنعکسکند.اگرایندوبعدرابهدرستی

ترکیبکنید،منابعجدیدارزشرابرایکسبوکارخودپیداخواهیدکرد.
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سرزمین
بدونمحصول

پلتفرم
خانههوشمند

پلتفرمهوشمصنوعی
صنعتیروباتیک
وپلتفرمدستیار
صوتیاکوسیستم

پلتفرماتاقخودروی
هوشمنداتوماتیک

شبکه
بهاشتراکگذاری

سواری
خودروهایمستقل

روبات
بهعنوانخدمت

حیوانخانگی
روباتیکباخدمات

قابلارتقا

خودرو/
تراکتورمستقل

تجهیزاتهوشمند
کشاورزی

بهعنوانخدمت

گوشیهوشمند
وخدمتابری
هوشمصنوعی

تراشههای
خودفراگیر،خودروی

دارایامکانات
رانندگیکمکی

پلتفرمدستیارصوتی
پلتفرم

بهاشتراکگذاری
خودرووپلتفرم
کشاورزیمتصل

پرینتروتایر
بهعنوانخدمت

خودروهایمتصل
وخدماتاز

راهدور

نورپردازیمتصل

اتومبیلهای
سواریابتدایی

باضمانت

ساعتمچی،
لامپ،پرینتر

محصولسنتی محصولمتصل محصولهوشمند محصولمستقل

شکل1-3:شبکهبازآفرینیمحصول

تمامیمحصولاتسنتیازگوشهپایینسمتچپآغازمیشوند.آنهاIQمحدودی
EQدارند،چونحســگروظرفیتهوشمصنوعیندارندومتصلنیستند.همچنین
پایینیدارند،چونبهشیوهسنتیبهفروشمیرسند.پسازفروشهیچارتباطمداومی
بامشتریوجودندارد؛سازندهآنهارابهفروشمیرساندوآنهارابهفراموشیمیسپارد.
برایتغییراینروند،محصولاتبایدازلحاظتجربهیاتوانمندسازیفناوریخودتکامل
یابندوبرایبرآوردهکــردنتقاضاهایخاصبازاردرنقاطدیگــریازاینطیفقرار
گیرند.برایبخشها،بازارهاوگروههایمشتریانمختلف،ممکناستبهترکیبهای



مختلفیازIQوEQنیازباشد.بههمیندلیلگوشهبالا،سمتچپ،نقطهمطلوببرای
تمامیکسبوکارهانیست.رسیدنبهایننقطهدشواراست،چوننیازمندیککسبوکار
پلتفرمیپیشــرفتهاســتکهنبایدونمیتواندهدفیبرایتمامیشرکتهایسازنده
محصولباشد.بااینوجود،ایننقطهارزشبسیارزیادیبرایکسبوکارهایمناسب

بههمراهدارد.
امابیاییداولاینچارچوبرابهروشینظاممندوهرمحوررابهصورتمستقلبررسی
کنیم.وقتییکمحصولبهسمتبالایمحورEQحرکتمیکند،تجربهمشتریعمیقتر
ووسیعترمیشود.درفصل4بهحرکتکلی»ازامکاناتبهتجربه«میپردازیم.گاماولکه
اغلبشرکتهایسازندهمحصولبرداشتهاند،تقویتمحصولباخدماتارزشافزوده
است.اینخدماتمیتوانندبسیارابتداییباشند؛مانندضمانتوپشتیبانیمحصول،یا
بسیارپیشرفتهباشند؛مانندخدماتدادهایبراساساطلاعاتاخذشدهازمحصولمتصل.
درمسیربهسمتبالایمحور،یکتغییربزرگباحرکتبهسمتمدلهای»بهعنوان
خدمت«رخمیدهدکهبهجایخروجیبرنتیجهتمرکزدارد.برایاینکاربایدازفروش
سنتیمحصول،بهسمتطراحی،فروشوپشتیبانییکتجربهسراسریدرکلچرخه
زندگیمحصولحرکتکرد.اینیکمرحلهکلیدیاستکهدرفصل5بهآنمیپردازیم.
تجربه ونههمهآنهاـ یکتغییرعمدهدیگرکهبرخیشرکتهایســازندهمحصولـ
خواهندکرد،ایناستکهمحصولخودرابهپلتفرمیتغییردهندکهبهطیفوسیعیاز
شرکایاکوسیستممتصلشود.اینتغییراستراتژیکرادرفصل6تشریحخواهیمکرد.
درطولمحورIQ،تکاملفناوریازمحصولســنتیبههوشمندومستقلمشاهده
میشود.دراینجانیزتغییراتکلیدیقابلمشاهدههستند.اولینحرکتدربسیاریاز
مواردمتصلکردنمحصولازطریقفناوریابتداییحسگراستکهدادههایمحصول
راتولیدوارسالمیکند.گامبعدیبهسمتمحصولهوشمند،کهدارایظرفیتهای
هوشمنددرونمحصولاست،ممکناستپیشپاافتادهبهنظربرسد؛امابهتغییرعمدهدر
معماریمحصولوتغییراتاساسیدرفرایندتوسعهمحصولنیازدارد.اینتغییرعمده

رادرفصل7بررسیمیکنیم.
همانگونهکهپیشترذکرشد،سفرهمهمحصولاتبهگوشهسمتچپبالاینمودار
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ختمنمیشودونبایدهمختمشود.برعکس،بسیاریازمحصولاتجدیدحرکتخود
راازجاییدرمیانهنمودارآغازمیکنندوتازمانیکهبازارآنهاروبهرشداست،درهمان
جامیمانند.البتهبرخیشرکتهاممکناستازهمانابتدامحصولاتخودرابهعنوان
محصولاتپلتفرمیپیچیدهتعریفکنند.درموردمحصولاتسنتیدیگرممکناست
زمانبیشتریطولبکشدکهازگوشهپایینسمتراستخارجشوند،چونبازارهای

آنهاهنوزسودآوراست.
بهتراستکمیبیشتردرموردمحصولاتزندهدرچارچوبIQ/EQصحبتکنیم.
اینمحصولاتدرطولزمانوازطریقمداخلهانسانییابامحرکهایمستقلبهصورت
هوشمندتکاملمییابندوتجربیاتپویاییرارقممیزنندکهبرایموقعیتهایمختلف
مشتریکاربرددارند.اینهامحصولاتیهستندکهبالاترینIQرادرمحورافقیدارندو

میتوانندتجربیاتیبابالاترینسطحEQارائهدهند.
وقتیدرطولطیفهوش،پیشرفتمحصولاتباافزایشسطوحتجربهآنهاترکیب
شــود،اینتکاملترکیبیبهتغییرعظیمیمنجرمیشــودومحصولات،هوشمندترو
مستقلترمیشوند.هوشواستقلالبهاینمحصولاتجانمیدهد.دراینمرحله،آنها
واکنشگرامیشوندوبهطورپیوستهپیشرفتمیکنند،یادمیگیرندوشهودیمیشوند.
برایارائهبهترینتجربهها،اینمحصولاتیاقطعاتآنهابایدبهپلتفرمهاییتبدیل
شوندکهقابلیتجذبشرکایمختلفازچندیناکوسیســتمراداشتهباشند؛چراکه
همزمان،دادهبهورودیآنهاتبدیلمیشودوامنیتواعتمادبزرگترینسرمایهآنهاست.

از محصولات سنتی به محصولات بازآفرینی شده؛ 10 ویژگی
حالبیاییدمحصولاتســنتیرابامحصولاتجدیدهوشمندشدهمقایسهکنیم.ما
جدولیطراحیکردهایمکه10ویژگیخاصهردودستهرانشانمیدهد.چهارویژگی
بهحرکترویمحورIQوششویژگیبرحرکترویمحورEQمتمرکزهستند.این
جدولمشخصمیکندکهحرکتازدنیایقدیمبهسمتفناوریونرمافزاردیجیتالدر
دستگاهها،چهمعناییازلحاظوجودمحصول»زنده«باارزشبالادارد.اینامربهشما
کمکمیکندفرصتهایجدیددرحوزهکسبوکارمحصولاتجدیدرادرککنید.



ارتباط طیف محصول متصل هوشمند سنتی

IQ
سرعتهمیشهبالاوپهنایباندزیادو
دستگاههاییکهازطریقفضایابری

بههممتصلهستند.

باسرعتیااتصالپهنایباند
بسیارکمیابدونآن.

1. ارتباط »همیشه برقرار« با 
دسترسی فوق سریع

IQ چندینیاچندصدحسگرکهروزانهتا
چندترابایتدادهراذخیرهمیکنند. حسگرکمیابابدونحسگر. 2. مجهز به حسگر برای 

افزایش آگاهی

IQ

افزایشهوشمصنوعیوقدرت
پردازشدر»لبه«،قدرتپردازش

دستگاهابتداییمیتوانداز
کامپیوترهایمینفریممتعلقبه20

سالپیشبالاترباشد.

نسبتاً»کودن«. 3. هوشمندتر از هوشمند

IQ 80درصدارزشمحصولازنرمافزار
وخدماتدیجیتالناشیمیشود.

ارزشعمدتاًازآن
سختافزاراست،امانرمافزار
دردودههاخیرارزشزیادی

کسبکردهاست.

4. نرم افزار، سخت افزار 
را می خورد و دیجیتال، 

نرم افزار را

EQوIQ
محصولزندهکهبهطورمنظم

ارتقاینرمافزاریدریافتمیکندو
کاربردهایمهمیرااضافهمیکند.

بدونارتقاپذیرییابا
ارتقاپذیریمحدود. 5. همیشه سبز از طریق ارتقا 

EQ

رابطصوتیدیجیتالبهکاررفتهدر
بسیاریمحصولاتکهازحرکات

بدن،حرکاتچشمیاواقعیتافزوده
همبهعنوانرابطکاربریاستفاده

میکنند.

کنترلهایفیزیکی،ورودی
کیبوردیاتاچپدابتدایی.

6. رابط کاربری عصر 
دیجیتال 

EQ

شخصیسازیاتوماتیکبراساس
ترجیحاترفتاریکاربرواقعیودر
برخیموارد،احساسفعلیکاربرو

تجربهمبتنیبرموقعیت.

شخصیسازیمحدودیا
بدونشخصیسازی. 7.ابرشخصی سازی شده 

EQ

پلتفرمباAPIبازبرایتوانمندسازی
شرکایشخصثالث،داراییک
اکوسیستمقویاستتاپلتفرمرا

»تغذیهکند«.

محصولمجزا. 8. پلتفرمی برای چندین 
طرف 

EQ

چندین)تاهزار(شریکاکوسیستمکه
باهممحصولاتراارتقامیبخشند،

برایآنهااپلیکیشنمیسازند،از
دادههااستفادهمیکنندیامحصولاترا

سرویسمیکنند.

ندارد. 9. جاسازی شده در 
اکوسیستم ها 

EQ

مدلهایدادهایسراسریوظرفیت
توانمندسازیسیستمهابرایمقایسه

محصولطراحیشدهبامحصول
تولیدشدهومحصولموجوددرکل

چرخهزندگی.

ارتباطمحدودبینمهندسی،
تولیدودادههاینصبشده

موجود.

10. ریسمان دیجیتال 
به عنوان بند ناف ابدی 

شکل2-3:محصولسنتیدرمقابلمحصولمتصلهوشمند
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IQ ویژگی ها برای افزایش
ارتباط »همیشه برقرار« با دسترسی فوق سریع

ابتدابهموضوعاتصالمیپردازیم.درفصلهایگذشــتهپیشــرفتهایعظیم
صورتگرفتهدراینزمینهحیاتیبرایدنیایمحصولمتصلهوشــمندراشــاهد

بودیم.
درگذشتهارتباطبینسازندهوکاربرانمحصولاتسختافزارییااصلًاوجود
نداشتیابسیارمحدودبود؛چهبرسدبهارتباطبینخودمحصولات.درنهایتاین
صنعتنرمافزاربودکهپیشگامروابط»همیشــهبرقرار«بینسازندگانمحصولو

کاربراننرمافزارشد.
اینارتباطازطریقتماسدائمیازراهیکســرورابریحاصلمیشود.باورود
پهنایباندموبایل5G،زیرساختیمحکمبرایاتصالدائمیانواعمحصولاتفیزیکی
فراهمخواهدشدکهتکرارسریعطراحی،تعمیرازراهدور،شخصیسازیوارتباط

دوجانبهبیندستگاههاراامکانپذیرمیسازد.
کاربردانبوهفنــاوریابریتنهاباپهنایبانداتصالبــاعملکردبالا،امکانپذیر
است.اینفناورییکیازســتونهایاصلیمحصولاتمتصلهوشمنداست.از
اینلحاظ،اتصالدرمیانیکیازقدرتمندترینتوانمندسازهایدنیایمحصولات
متصلهوشــمندقرارداردوبهیکپیشنیازمهمبرایمحصولاتامروزیتبدیل

شدهاست.
تصورکنیدباارتقایشبکههای4Gبه5G،چهجهشیدرظرفیتایجادمیشود.
شــبکههای5Gدرفرکانسهایبســیاربالاتریفعالیتکردهوازطولموجهای

کوتاهتریاستفادهمیکنند.
بههمیندلیلآنتنآنهابســیارکوچکترودرعینحالبسیارقدرتمنداست.در
مقایسهبازیرساخت4G،هرآنتنمیتواندهزاروسیلهدیگررادرهرمترپشتیبانی
کندکهســرعتدانلودوآپلودآنتا20برابربیشتراســت.تمامیاینموارداثرات

مستقیمیبرتأخیروتجربهکاربریدارند.



اماامکاناتاتصالبهاینجاختمنمیشــود.درآینده،محصولاتمتصلهوشمند
دادههایزیادیتولیدخواهندکردکهظرفیتداخلیکامپیوترها،آنهاراپردازشو
تحلیلمیکنند؛مفهومیکهرایانشلبهای)edge computing(نامیدهمیشود.رایانش
لبهایبهاینمعناستکهمحصولاتمیتوانندتاحدزیادیخودراسازماندهیکنند
وبهارتباطباســازندگان،مالکانوکاربرانخودنیازینداشتهباشند.اماهمزمان،

اتصالبینمحصولاتهوشمندافزایشمییابد.
بهعنوانمثال؛دردنیایلوازمخانگیکهدرآنباشبکهســازیبیندســتگاهها،
میتوانمصرفانرژیآنهاراهماهنگکرد.بههمینترتیب،ناوگانهایوســایل
نقلیهوکامیونها،وسایلنقلیهلجستیکداخلیمستقلوکوباتهارامیتوانبرای

دستهبندیوهمکاریدرکارخانهباهممتصلکرد.

مجهز به حسگر برای آگاهی
یکویژگیکلیدیدیگرمحصولاتمتصلهوشــمند،برخــورداریازفناوری
حسگروآگاهیاســت.دردنیایقدیم،محصولاتتقریباًهیچحسگرینداشتند.
ممکنبودازبرخیحسگرهایدادهمانندحسگردمایافشاربرایموتوراحتراقیا
ماشینهایصنعتیاستفادهکنند،اماهیچنوعحسگربافناوریبالا،هزینهکمیااندازه
کوچکبرایجمعآوریدادههابهصورتانبوهوجودنداشــت.اینشرایطدچار

تغییراساسیشدهاست.
امروزه،یکگوشیهوشمندمعمولیبیشاز10حسگرداردکهتجربیاتکاربری
پیچیدهایرارقممیزند.امروزهبســیاریازمحصولاتســختافزاریصنعتیو
مصرفی،تعدادزیادیحسگردارندکهنیازیبهنگهدارینداشته،طولعمرباتری

بالاییداشتهوارزانقیمتهستند.
امروزهکاربران،سازندگانمحصولیاحتیخودمحصول،میتوانندتاچندترابایت
دادهرابهراحتیودرزمانکوتاهیجمعآوریکردهوبهفضایابریارســالکنند.
شکل3-3نشانمیدهدکهچگونهمیتوانباهدفجمعآوریدادهها،اتومبیلهارا

بهحسگرمجهزکرد.
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