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دکتر دنیس ویلا



] یادداشت حامی [

محمدعلی گوگانی / مدیرعامل و عضو هیئت‌مدیره شرکت آدونیس

دنیــای کســب‌وکارها پیوســته بــا پیچیدگی‌هــای جدیــدی روبــه‌رو می‌شــود. مدیریــت 

کسب‌وکارها هیچ‌گاه فعالیت ساده‌ای نبوده؛ با این همه، امروز این فعالیت پیچید‌گی‌های 

بیشــتری هم پیــدا کــرده اســت. ایــن روزهــا مدیــران ناگزیــر از مدیریــت در شــرایط ابهام 

هستند؛ شرایطی که آینده در آن نامشخص اســت و بی‌نظمی به‌صورت پیوسته در حال 

افزایش. مدیر موفق برای عبور از گردنه‌های حساس و رسیدن به اهداف استراتژیک، باید 

راهبردهای مشخص و متمایزی در زمینه جذب و استخدام، فروش و بازاریابی، مدیریت 

محصول و رشد داشته باشد. 

هر آنچه مدیران باید برای رشد و پایدار نگه‌داشتن کسب‌وکار خود انجام دهند، در حال 

حاضر تحت تأثیر عاملی به نام نسل زدِ قرار گرفته است. نسل زد همه آنچه را پیش از این 

برای مدیریت کسب‌وکارها می‌دانستیم، زیر سؤال برده است. مدیران کسب‌وکارها اکنون 

در شرایطی هستند که برای حفظ مشتریان و پرسنل خود باید همه‌چیز را از نو طراحی و 

خود را با نسل زد همراه کنند.
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علاوه بر اینکه نسل زد اکنون وارد کســب‌وکارها شده‌ و مهم‌ترین بخش منابع انسانی 

شرکت‌ها‌ به‌شمار می‌رود، افراد این نســل همزمان مهم‌ترین مشتریان کسب‌وکارها هم 

هستند. کسب‌وکارها برای فروش و بازاریابی که بر این نسل تأثیرگذار باشد، باید روش‌های 

دیگری را تجربه کنند. نسل زد به شیوه دیگری نســبت به نسل‌های قبلی زندگی می‌کند 

و برای تأثیر گذاشتن بر آن، باید روش‌های دیگری را آزمود.

مدیران در این شرایط با سؤالات زیادی روبه‌رو هستند و برای این پرسش‌ها به پاسخ‌های 

ســریع و کاربردی نیــاز دارنــد. اگر کســب‌وکارها خودشــان را بــا ایــن تغییر همــراه نکنند، 

ضررهای بزرگی را در زمینه منابع انسانی و مشتریان بر خود تحمیل خواهند کرد.

کســب‌وکارهای آینــده، آنهایــی هســتند کــه به‌ســرعت خــود را با نســل جدیــد همراه 

می‌کنند. آنهایی که این نسل را درک می‌کنند، برندگان ۲۰ سال آینده خواهند بود و آنانی 

که درکی از ایــن تغییر ندارنــد، بازندگان ســال‌های آتی شــناخته می‌شــوند. در این زمینه 

راهنماهــای قابل قبولی وجود نــدارد. در این برهوت امــا، کتاب زیکونومــی راهنمایی برای 

بقاســت. مدیران به راهنمایی نیاز دارند که پاســخگوی پرســش‌های بی‌پایان آنها باشد و 

کتابی که در دست دارید، تلاش می‌کند چنین نقشی را ایفا کند.

کتاب دکتر دنیس ویلا و جیســون دورســی، بر اســاس تحقیقات گســترده آنها نوشته 

شده است. آنها آموخته‌های بیش از ۶۰ پروژه مطالعاتی و تعامل و همکاری با ۵۰۰ شرکت 

در سراســر جهان را در این کتاب مدون کرده‌انــد. آنها در این کتاب تلاش می‌کنند پاســخ 

این پرسش‌ها را بدهند که نسل زد چه کسانی هستند؟ مدیران کسب‌وکارها برای فروش 

موفق و بازاریابی تأثیرگذار بر این نســل، چــه چیزهایی را باید بداننــد و اینکه امروز دقیقاً 

چه باید کرد؟

مدیران کسب‌وکارها این روزها در یک لحظه حیاتی زندگی می‌کنند. دنیای کسب‌وکارها 

در حال تغییر شکل است و شتاب تغییر به حدی است که هر مدیر اجرایی، هر کارآفرین، 

هر مدیر منابع انســانی و هر مدیر بازاریابی، چنانچه  خود را بــرای آن آماده نکند، نه‌تنها 

از پتانسیل قدرتمند این نسل بهره‌مند نمی‌شود، بلکه طعم تلخ جا ماندن از آینده را هم 

خواهد چشید.

امید داریم انتشار این کتاب در زمینه توسعه راهبردها برای مدیران ایرانی مفید باشد.



] یادداشت مترجمان [

دکتر مهدی دریایی )پژوهشگر فناوری‌های برهم‌زننده (

دکتر عباس خمسه )عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی(

از مهدی دریایی 
اواخر شهریور ۱۳۹۸ در کنفرانسی به نام »فریلند« در منطقه آزاد بندر انزلی شرکت کردم 

که برای بســیاری از دانشگاهیان ناشــناخته بود. اول صبح حضور پرتعداد دهه هفتادی‌ها و 

هشتادی‌ها نظرم را جلب کرده بود. بر خلاف دیگر کنفرانس‌ها؛ اینجا خبری از کت‌و‌شلواری‌ها 

نبود! حتی ساعت ۷:۳۰ صبح هم شروع نمی‌شد! برای خودش فریلندی بود! شرکت‌کنندگان 

با یک کوله‌پشــتی، لباس‌های راحت و اغلب به‌صورت گروهی آمده بودنــد. بعضی‌‌ها هم در 

توییتر با هشتگ فریلند، از روز قبل به دوستان‌شان اطلاع داده بودند که یک صندلی خالی 

در ماشین‌شان دارند و می‌توانند همسفرشان باشند. میانگین سنی شرکت‌کنندگان فریلند 

شاید حدود 20 تا 25 سال بود و من با موهای جوگندمی در میان آنها واقعاً غریبه بودم. محتوای 

کنفرانس عمدتاً به توانمندســازی فریلنســرها اختصاص داشــت و اثری از سخنرانان عصا 

قورت‌داده آکادمیک نبــود. در آن زمان به‌تازگی ترجمه کتاب »اقتصاد اشــتراکی: پایان عصر 

استخدام و ظهور سرمایه‌داری مبتنی بر جمعیت« از »آرون سندراراجان« را به پایان رسانده 

بودم و متوجه شدم نویسنده کتاب در مورد تأثیر نسل‌ها بر اقتصاد و فناوری سکوت کرده است؛ 

بنابراین برای اینکه خلاء موجود را پر کنم، تلاش کردم منابع بیشــتری را بررســی کرده و تأثیر 

نسل‌ها بر اقتصاد و پذیرش فناوری و ردپای آنها در جامعه را پیگیری کنم. 

از مهدی دریایی و عباس خمسه
میان جماعت فریلند که تقریباً همه اکانت توییتر داشتند، دسته‌جمعی عکس می‌گرفتند 

و همزمان در گوگل‌فوتو آپلود می‌کردند، اقامتگاه‌های بوم‌گردی را با اپلیکیشن رزرو کرده بودند 

و شــب را در روســتاهای اطراف گذرانده بودند با فعالان دانشگاهی و مشاوران اتوکشیده یک 

شکاف عمیق وجود داشت! چه چیزی به این نسل جوان قدرت داد تا سبک زندگی خودشان را 

داشته باشند و تأثیرگذار و خلاق بمانند؟ چرا عناوین بنیان‌گذار یا هم‌بنیان‌گذار را به مناسبات 
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دولتی ترجیح می‌دادند؟ و بسیاری سؤالات دیگر که پیش‌زمینه ترجمه کتاب زیکونومی شد...

اگرچه منابع جامعی در خصوص تأثیر نسل‌ها در اقتصاد یافت نشد، اما در نهایت به این 

نتیجه رسیدیم که کتاب زیکونومی می‌تواند به‌عنوان یک کتاب مرجع به بسیاری از سؤالات 

پاسخ دهد. پس از مطالعه کتاب زیکونومی اهمیت پیش‌بینی رفتار نسل‌ها بیشتر برایمان 

معلوم شد و به نظرمان رسید هر گونه تحلیلی از جنس اقتصاد و فناوری بدون بررسی قدرت 

کنشگری نسل‌ها بی‌ارزش است!

قصد نداریم به بازتعریف نسل‌ها بپردازیم؛ چراکه تعاریف بسیار متفاوت و سیال هستند، 

اما مطالعه باورها، ارزش‌ها، رفتارها و خاطرات مشترک، می‌تواند به پیش‌بینی عکس‌العمل 

نسل‌ها در مقابل یک محصول خاص، رأی به یک نماینده مجلس، یا عکس‌العمل جمعی 

در برابر یک خواسته مدنی کمک کند؛ از این رو طبقه‌بندی و مطالعه نسل‌ها اهمیت می‌یابد. 

در کشور ما به دلایل مختلف از دهه 60 بیشتر یاد می‌شــود و شاید همین موضوع مبنای 

دسته‌بندی نسل‌های قبلی و بعدی شده باشد.

متولــدان دهه‌هــای30، 40 و 50 دلاورانه از کشــور دفاع کردنــد و از همیــن رو در طبقه‌بندی 

اتفاقات نسلی مشترک هستند، اما دهه شصتی‌ها که دوران کودکی‌شان با جنگ گره خورده، 

حتی امروز نیز یکی از مؤثرترین گروه‌های نسلی در ایران هستند. بچه‌های زودباوری که وقتی 

مجری از آنها می‌خواست که چند قدم عقب‌تر بنشینند و به تلویزیون نگاه کنند، به تصور اینکه 

مجری آنها را می‌بیند، عقب‌تر می‌رفتند؛ تا جایی که مجری بگوید »خوب بسه!«. سایه سنگین 

دهه شصتی‌ها به حدی است که حتی دهه هفتادی‌ها را در جامعه ناشناخته باقی گذاشتند. 

دهه هشتادی‌ها هم با گسترش فناوری وب 2.0 مانند اینستاگرام و تیک‌تاک بیشتر شناخته 

می‌شوند و برای دهه نودی‌ها که پدران و مادران‌شان از نسل دهه‌های 60 و 70 هستند، احتمالاً 

گسترش وب 3.0، متاورس، توسعه بیوتک و زندگی در فرازمین، مهم‌ترین مباحث در دوران 

بزرگسالی‌شان خواهد بود. از اینکه وقت ارزشمندتان را به مطالعه این کتاب اختصاص داده‌اید، 

صمیمانه متشکریم و مشتاق شنیدن نظرات‌تان هستیم.

mehdi.daryaei@Carleton.ca
Khamseh1349@gmail.com
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جک، روزی که برای اولین‌بار تبلیغ کیک آناناسی را دیده، به‌خوبی به خاطر می‌آورد. 

صفحات اینستاگرام را بالا و پایین می‌کرده که ویدئویی از زنی جوان به چشمش خورده 

که نحــوه پخت کیک »آناناســی« را نشــان مــی‌داده اســت. روی تبلیغ کلیــک می‌کند 

و ویدئــو را در یوتیــوب می‌بینــد. می‌گویــد، آن‌قــدر جالــب بود کــه در چشــم‌برهم‌زدنی 

تعــداد زیــادی از ویدئوهای خانــم کیک‌پز را روی گوشــی تماشــا کردم. »جــک« پس از 

تماشای بیش از 50 ویدئو برای پختن اولین کیکش دست‌به‌کار می‌شود، اما شکست 

می‌خورد. بــرای دومین‌بــار کیک‌پــزی را امتحان می‌کند و باز شکســت می‌خــورد. برای 

سومین‌بار امتحان می‌کند و باز هم شکست می‌خورد. جک بارها و بارها تلاش می‌کند 

و شکســت‌های پی‌درپی را تجربه می‌کند تا اینکه پس از دو ماه تمرکــز بر پخت کیکی 

با ظاهری خــوب، بالاخره کیکی می‌پزد که بــه نظرش می‌آید برای به‌اشــتراک‌گذاری در 

اینســتاگرام مناســب اســت. با لبخند پهنی به یاد می‌آورد: »اولین عکســی بود که در 

اینســتاگرام ارســال کردم و بیشــتر از یکصد لایــک گرفتــم.« دوســتانش کامنت کرده 

بودند: »وای خدا! چطور یاد گرفتی؟« 

جک عاشــق جنبه‌های هنری کیک‌پــزی و آزمــودن روش‌های جدیــد تزئین کیک‌ها 

بود. هــر آخر هفتــه دو کیــک می‌پخــت و عکس‌هــا و فیلم‌هایــش را اواســط هفته بعد 

در اینســتاگرام پســت می‌کرد. مردم یکی‌یکی صفحــه‌اش را دنبال می‌کردنــد و درباره 

کیک‌هایش نظر می‌دادند: »سلام از برزیل!«، »کیکت عالیه از بارسلونا!«. حتی کسی 

کــه کارش تزئین کیک‌ها بــود و  در اینســتاگرام 200 ویدئو داشــت، حالا جــک را دنبال 

می‌کرد تا نحوه پخت و تزئین کیک‌های او را تماشا و روی کیک‌های خودش اجرا کند. 

وقتــی از جک پرســیدند چرا به جــای ســرگرمی‌ها یا فعالیت‌هــای دیگــر کیک‌پزی را 

انتخاب کرده، گفــت: »راســتش ورزش را امتحان کــردم. در ورزش خوب نبــودم و از آن 

بدتر، اگر شکســت می‌خوردم، در مقابل انبوهی از تماشــاچیان احساس سرخوردگی 

می‌کردم. کیک‌پختن این‌طور نبود، اگر در این کار شکســت می‌خوردم، در آشــپزخانه 

خودم شکســت خورده بودم. شکســت می‌خــوردم، اما ســرآخر ادامه مــی‌دادم.« او از 

بهترین تجربه‌هایی که تاکنون داشته، می‌گوید: »برای مراسم عروسی معلمانم و برای 

جشن‌های تعیین جنسیت جنین کیک پخته‌ام. اینها برایم جالب بود؛ چون اگر دقت 



کنید، می‌بینید که کیک‌ها بخشــی از همه این وقایع بزرگ زندگی‌اند، عروسی، تولد و 

حتی خیلی بیشتر از اینها. و حالا این فرصت برای من ایجاد شده بود که بخشی از این 

اتفاقات مهم باشم. مثلاً در یک جشن تعیین جنسیت جنین، من تنها کسی بودم که 

جنســیت کودک را می‌دانســت، برای همین بیرون کیک را صورتی و آبی و داخل آن را 

کاملاً آبی طراحی کرده بودم.«

جک می‌گوید تاکنون تقریباً هزار ویدئو در یوتیوب در مــورد چگونگی پخت و تزئین 

کیک تماشا کرده است.

او به نســل‌های قدیمی‌تر توصیه می‌کند: »به بزرگ‌ترهایم، بــه آنهایی که با یوتیوب 

بزرگ نشــده‌اند، می‌گویم که شــما گمان می‌کنید برای انجام هــر کاری باید کلاس آن را 

گذرانــد. پدربزرگم می‌گفــت باید در کلاس‌های آمــوزش کیک‌پزی شــرکت کنی تا ماهر 

شوی. اما به نظرم بزرگ‌ترها باید بدانند که نحوه یادگیری نسل ما با نسل گذشته بسیار 

متفاوت اســت. این روزها برای یادگرفتن ریاضی کافی اســت ســری به یوتیــوب بزنید. 

نســل‌های قدیمی گمان می‌کنند شــبکه‌های اجتماعی چیز بدی هســتند. بلــه، البته 

ممکن است شبکه‌های اجتماعی جنبه‌های منفی هم داشته باشند، اما نسل قدیمی 

هم باید بداند که می‌توان مزایایی هم برای این شــبکه‌ها متصور بود. نحوه یادگیری ما 

در حال تغییر است و یوتیوب و اسنپ‌چت و اینستاگرام همان شیوه‌های نوین یادگیری 

کارهای جدید و یافتن کارهای دلخواه ما هستند.«

جک می‌گوید: »می‌توانستم کیک تهیه کنم، اما اگر فیلم کیک‌پزی را در شبکه‌های 

اجتماعی ارســال نمی‌کردم، انــگار هیــچ کاری نکرده بودم. پــس باید چــه کار می‌کردم؛ 

عکس‌ها را به مدرسه می‌آوردم؟ در عوض، عکس‌ها و فیلم‌ها را پست کردم و بلافاصله 

از مردم در سراسر جهان نظرخواهی کردم. از طریق اینستاگرام می‌فهمیدم که بسیاری 

از دنبال‌کنندگانم از اروپا هستند و مردم اروپا کیک‌هایم را می‌شناسند.«

18 ماه پس از پخت اولین کیک، شرکت‌ها از طریق حساب کاربری‌شان در شبکه‌های 

اجتماعی با جک ارتباط گرفتند تا بدانند آیا مایل است محصولات‌شان را تبلیغ کند یا 

خیر. جک می‌خواهد به دانشــگاه برود و بعد در شبکه تلویزیونی »فودنتورک« برنامه 

اجرا کند. او می‌گوید در حال حاضر مجبور شــده کمی ســرعتش را کم کند و فقط آخر 
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هفته‌ها یک کیک بپزد: »حالا که سنم بیشتر شده، به اندازه گذشته وقت ندارم.«

جک 15 ســال دارد. او از 12ســالگی با الهام از تبلیغات ویدئویی یوتیوب کیک‌پزی را 

شروع کرده و در نشانی JackedUpCakes@ در اینستاگرام بیش از 11 هزار دنبال‌کننده 

)سال 2020( دارد.

جک از نسل زد است و نسل زد در آستانه آن است که شکل آینده کسب‌وکار را برای 

همیشه دگرگون کند.

جک یکی از هزاران نسل ‌زدی است که به ما در شکل‌دهی این کتاب کمک کرده‌اند 

و به شما نیز کمک می‌کنند تا نسل‌شان را به شیوهای جدید و متفاوت درک کنید.

او و ســایر اعضای این نســل از جای‌جای جهان به شــما نشــان می‌دهنــد که چگونه 

همه‌چیز را تغییر می‌دهند؛ از نحوه استخدام کارکنان و کمک به رشد و پیشرفت آنها در 

درون شرکت گرفته تا راهبردهای غیرمنتظره بازاریابی و فروش و هدایت تجارب جدید 

مصرف‌کنندگان که نسل زد آن را دوست دارد.

تیم ما کــه متشــکل از محققان دارای درجه علمی دکتری و مشــاوران نســل اســت، 

حضوری و از طریق ویدئو با نسل زدی‌های سراسر جهان مصاحبه کردند. نسل زدی‌ها 

در حین خرید گروهی یا به‌تنهایی از فروشگاه‌ها، در زمان تماشای ویدئوی یوتیوبرهای 

محبوب‌شــان برای یادگیری آرایش دلخواه‌شــان و همچنین هنگام بــازی با فورت‌نایت  

)Fortnite( و مطالعه با »Study With Me«  تحت نظارت ما بودند.

مرکز سینتیک نسلی )CGK( یعنی همان شرکت مطالعاتی، مشاوره‌ای و سخنرانی 

ما، بیــش از 65 مطالعــه تحقیقاتی کمـّـی و کیفی را در سراســر ایالات متحــده و جهان 

هدایت کرده است. این مطالعات در سراسر آمریکای شمالی و همچنین اروپای غربی، 

هند، فیلیپین و استرالیا انجام شده و بیش از یک هزار نفر در تحقیقات کمیّ ما شرکت 

کردند.

داده‌های این کتــاب عمدتــاً از تحقیقات مــا در ایالات متحده نشــئت می‌گیــرد، اما 

به پشــتوانه مطالعات مشــاوره‌ای و بحث و مذاکرات سالیانه، از کشــورهای سنگاپور و 

شیلی تا هند و پاریس و تعداد زیادی از ســازمان‌های بین‌المللی؛ تصمیم گرفتیم روی 

یافته‌هایی تمرکز کنیم که بیشترین کاربرد را در سراسر جهان دارد.



همه این تعاملات با نســل زد به یک نتیجه‌گیری کلیدی منجر شده است؛ آن روش 

معمولی که رهبران برای استخدام و مدیریت و بازاریابی  نسل گذشته  داشتند، دیگر 

در مورد نسل جدید کارساز نیست. 

اما نگران نباشــید. نســل زد بــه کار کــردن علاقه‌مند اســت. آنها به‌دنبــال برندهایی 

هستند که دوست‌شــان دارند. این نسل در جایگاه کارمند از خودشــان انتظار دارند و 

علاقه‌مندند تا ارزش افزوده ایجاد کنند و کالاها و خدمات مورد پسندشان را با دیگران 

به اشــتراک بگذارند. این انتظــارات و دیدگاه‌های نســل زد درباره نحوه برقــراری ارتباط 

با برندهــا و کارفرمایان بالقوه اصلاً شــبیه بــه آن چیزی نیســت که در نســل‌های قبلی 

مشاهده می‌کردیم. راهبردهای ارتباطی و پلتفرم‌ها تغییر کرده‌اند. انتظارات این نسل 

در مورد پیشنهادهایی که کارفرما می‌تواند به آنها ارائه دهد، تغییر کرده است؛ تا وقتی 

که به نسل زدی‌ها گوش دهید، آماده‌ شنیدن حرف‌های شما هستند.

بسیاری از رهبران می‌دانند که باید با نسل زد سازگار شد، اما احساس می‌کنند فلج 

شــده‌اند. این رهبران نمی‌دانند چگونه یا چه چیزی را باید تغییــر دهند یا حتی از کجا 

شروع کنند. در هر نقطه‌ای که ایستاده‌اید، کتاب حاضر ابزارهایی را برای انجام این کار 

به شما پیشنهاد می‌دهد.

در CGK شــرکت‌هایی از سراســر جهــان مــا را اســتخدام می‌کننــد تــا پاســخی برای 

سؤالات‌شان درباره نسل زد بیابند؛ سؤالاتی مانند اینکه نسل زد چه کسانی هستند؟ 

چه روشی برای بازاریابی و فروش بر این نسل مؤثر است و آنها را وامی‌دارد در مورد آن 

محصول با دوستان‌شان حرف بزنند؟ برای استخدام، نگهداری و به‌کارگیری این نسل 

در نقش کارمند چه باید کرد؟ نسل زد چگونه آینده کسب‌وکار ما را دستخوش تحول 

می‌کند؟

تیم ما پیوســته به هدایت مطالعات برای درک بهتر نسل زد ادامه می‌دهد و آنچه را 

رهبران باید بدانند و روندی که باید در پیش گیرند تا برای این نسل جدید و مهیج آماده 

شوند، آشکار می‌کند. ما مطالعاتی را در چهار قاره به زبان‌های مختلف انجام داده‌ایم 

و همه‌چیز را )از جمله نحوه بازاریابی و وفاداری مشتری، جست‌وجوی کار، استخدام، 

مسائل انگیزشی و بازنشســتگی( از دید نسل زد به برندها، بررســی کرده‌ایم تا بدانیم 
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آنان جهان اطراف خود و نسل‌های قدیمی‌تر را چگونه می‌بینند. ما بررسی‌های عمیقی 

انجام داده‌ایم تا حقایق نو درباره نسل زد و نحوه خرید، فعالیت‌های بانکی، هزینه‌ها، 

پس‌انداز، رانندگی، سرمایه‌گذاری، برقراری روابط، مدیریت، اعتماد، تأثیرگذاری و غیره 

آنان را کشف کنیم.

همچنین ما در طول چهار ســال گذشــته )2020-2016(، مطالعات ســالانه بر نســل 

زد را هدایت کردیم )StateofGenz.com(. این مطالعات عمیق به بررســی نســل زد و 

محرک‌های رفتاری پنهان آنها می‌پردازد که با »چرا«ییِ در پس چشم‌اندازها، اقدامات، 

باورها، انگیزه‌ها، ترس‌ها و رؤیاهایشان مرتبط است.

پس از ده‌ها مطالعه و بررســی نســل زد، یک یافته در این نســل در مقایســه با سایر 

نسل‌ها برجسته‌تر است؛ انتظارات نسل زد به سبب ویژگی‌هایشان با نسل‌های دیگر 

بسیار متفاوت است. آنها اولین نسلی بودند که از ابتدا زندگی کاملاً دیجیتالی داشته 

و به دســت والدینی تربیت شــده‌اند که متأثر از حوادثی مانند 11 سپتامبر، رکود بزرگ 

و همچنین واقعیت‌های عصر حاضر، از همه‌گیری کووید 19 گرفته تا بازی‌های آنلاین، 

برگزیت  و سیاست‌های ریاست‌جمهوری بوده‌اند.

نسل زد با استفاده از فناوری که همیشه برایشان در دسترس بوده، از سراسر جهان و 

قاره‌ها و از همه شهرها به یکدیگر متصل‌اند. در مورد مسائل اجتماعی ناشی از بدهی 

وام دانشــجویی و سیاســت‌های کنترل اســلحه، مســائل برابری و تغییرات آب‌وهوایی 

نظرات و صدای رسایی دارند و برای اولین‌بار در تاریخ، رسانه‌های دیجیتال به نسلی تا 

این حد جوان قدرت داده‌اند تا برندهای جهانی را تقویت کرده )یا از چشــم بیندازند(، 

فعال اجتماعی شــوند و بر نحوه کســب‌وکار شــرکت‌ها تأثیر بگذارند؛ چه بــا توییت یا 

پسُتی در شبکه‌های اجتماعی، چه با تهیه ویدئو با موبایل. 

ما اینها را از نزدیک دیده‌ایم و احتمالاً شــما نیز. جهان در سپتامبر 2019 سخنرانی 

»گرتا تونبــرگ«، فعــال آب‌وهوایــی 16ســاله را در نشســت اقــدام آب‌وهوایی ســازمان 

ملل تماشــا کرد که رهبــران جهــان را به کاهش بیشــتر انتشــار CO2 ترغیــب می‌کرد. 

ما شــاهد طرفــداران کنتــرل اســلحه؛ »امِــا گونزالــس« و »دیوید هــاگ« از دبیرســتان 

مارجوری اســتونمن داگلاس بــا همراهــی هم‌سن‌وسالان‌شــان بوده‌ایم کــه اعتراضات 



»مارچ‌فوراورلایــوز« را در ســال 2018 ســازمان‌دهی کردنــد و مدافــع تصویــب قوانیــن 

استفاده ایمن از اسلحه بودند.

کریســتینای 21ســاله می‌گوید: »ما قطعاً نســل و جنبشی هســتیم که از صدایمان 

بســیار اســتفاده می‌کنیم و از توانایی‌هایمان برای بیان نظرات‌مان درباره آنچه اشتباه 

می‌دانیم یا می‌پسندیم، بهره می‌گیریم.« 

ما به نســل زد گوش فراداده‌ایم، وقتی‌ به ‌جای خرید از فروشــگاه، بــرای صرفه‌جویی 

به G-Dub»  (Goodwill)»که کالای دســت‌دوم دارد، مراجعه کردند. ما شاهد تمرکز 

بســیار زیاد آنها هنگام تماشــای بازیکنــان محبوب‌شــان در ای‌اســپرت در پلتفرم‌های 

یوتیــوب و توئیــچ بودیــم. ما شــاهد بودیــم که آنهــا بــه طــرز باورنکردنی‌ای ســاعت‌ها و 

ساعت‌ها )و ســاعت‌ها( غرق در بازی فورت‌نایت بودند و بعد از آن 46 عکس می‌گیرند 

تا یــک عکس عالی از کفش نســخه محدودشــان بــرای پســت‌کردن در اکانت عمومی 

اینســتاگرام انتخــاب کننــد، امــا نــه بــرای اکانت فینســتا )کــه فقــط بــرای نزدیک‌ترین 

دوستان‌شان استفاده می‌شود(.

وقتی نســل زد در مورد تأثیــر کووید 19 صحبت می‌کــرد یا از قرنطینه‌شــدن در خانه 

به ‌جای رفتن به مدرســه یا محل کار حرف می‌زد، مــا با دقت به او گــوش فراداده‌ایم. ما 

اضطراب آنها را از فشار مداوم شــبکه‌های اجتماعی و احساس ناامنی‌شان را در مورد 

کار، مسائل مالی، محیط و آینده مستند کرده‌ایم.

کیــت ‌16ســاله می‌گویــد: »گمــان می‌کنــم بســیاری از آدم‌هــای نســل‌های قدیمــی 

هم‌ســالانم را ضعیــف می‌داننــد و می‌گویند اگر جایــزه حضــور در مســابقه را نگیریم، 

گریه‌مان می‌گیرد. گمان نمی‌کنم چنین چیزی درســت باشــد. پــدرم جایزه گرفتن‌های 

این‌طوری را مسخره می‌کند، اما من فکر می‌کنم که »نسل شما بود که اینها را به ما یاد 

داده«.«

ما با صدای بلند و واضح از نســل زد شــنیده‌ایم که می‌گفتند آنها نسل ملنیال  دوم 

نیستند.

کریس 22ساله می‌گوید: »به نسل مادرم و مادربزرگم نگاه می‌کنم و می‌بینم که اصلاً 

کوچک‌ترین شــناختی از نســل ما ندارند. مــادرم و مادربزرگــم چنین تصوراتــی دارند: 
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»نسل شما افسارگسیخته و دیوانه اســت.« آنها اصلاً از کارهایمان سر درنمی‌آورند. 

می‌دانم که هر نســلی می‌تواند متفاوت باشــد و می‌دانم بــرای ما نیز همین اســت، اما 

تفاوت‌های نسل ما به نحوه بزرگ‌شدن‌مان و آنچه تجربه کردیم، برمی‌گردد.«

فقط کریس چنین حسی ندارد. در مطالعاتی که در سال 2019 انجام شد، 79 درصد 

از نسل زد گفتند که حس می‌کنند نسل‌های دیگر آنها را به‌درستی درک نمی‌کنند.

بــر خــاف آنچــه اکثــر مــردم تصــور می‌کننــد، نســل زد اکنــون سن‌وســالی دارد و 

بزرگ‌ترین‌شان در سال 2020، 24ساله است. این نسل بزرگ، متنوع و متصل از لحظه 

تولد، به‌زودی به سریع‌ترین نسل در حال رشد در جایگاه نیروی کار )احتمالاً در محل 

کار خودتان( بدل می‌شود.

زد در حــال حاضر مهم‌تریــن نســل از مصرف‌کننــدگان پیشــگام و مصمم اســت تا 

تأثیری بر کسب‌وکارتان داشته باشد. این کتاب نشــان می‌دهد که برای درک آنها باید 

چه چیزهایی بدانید، چگونه بازاریابی و استخدام‌شان کنید و چطور پابه‌پای آنها رشد 

کنید.

برای نوشتن این کتاب، نسل ‌زدی‌های 13 تا 24ساله را بررسی کردیم و آنها را با نسل 

ملنیال و نسل ایکس )و حتی با بیبی‌بومرها( مقایســه و حتی با نسل‌ زدی‌های ‌9ساله 

مصاحبه کردیم. کشــف‌مان به‌دلیل تغییر شتابان فناوری شــگفت‌زده‌مان کرد؛ حتی 

تفاوت‌های موجود میان یک ‌9ساله و ‌19ساله امروزی.

برای‌ اینکه بفهمیم زاویه ‌دید نسل زد به جهان چقدر، حتی با نسل ملنیال متفاوت 

است، دو مثال می‌آوریم.

1. نسل زد 11 سپتامبر را به خاطر نمی‌آورد. واقعاً این تفاوت بزرگی است و ارزش تأکید 

دارد؛ نسل زد هر آنچه می‌داند از کلاس تاریخ، خاطرات و تجربه پدر و مادر یا ویدئوهای 

یوتیوب است. در نتیجه، نسل زد نمی‌تواند احساس ترس و سردرگمی حاصل از وقوع 

این رویداد را به یاد بیاورد و این موضوع در واقع نقطه‌عطف تفاوت‌های نسلی با نسل 

ملنیال )به‌خصوص در ایالات متحده( اســت. وقتی‌ با نســل‌ زدی‌های خــارج از ایالات 

متحده مصاحبــه می‌کنیم، این تفاوت‌ها بیشــتر خــود را نمایان می‌کننــد؛ چراکه آنها 

با 11 ســپتامبر نه‌تنها در کلاس تاریخ، بلکه از طریق یک لنــز جغرافیایی بومی متفاوت 



آشنا شده‌اند.

2. نسل زد همزمان با همه‌گیری بیماری کووید 19 که باعث ایجاد ترس، عدم ‌اطمینان، 

آســیب‌پذیری و سردرگمی شــده، پا به سن گذاشــته اســت. این همه‌گیری در فعالیت 

مدارس، کار، مسافرت، سیاست، خانواده و بسیاری چیزهای دیگر اختلالاتی گسترده 

ایجاد کرده است. در حالی ‌که پیامدهای طولانی‌مدت همه‌گیری کووید 19 باقی خواهد 

ماند، پرواضح است که این نقطه برای نسل زد تعیین‌کننده خواهد بود.

کلوئی ‌14ســاله می‌گوید: »وقتی جایی کمپ می‌زدیم، بســیاری از هم‌سن‌وسالانم را 

می‌دیدم که شلوارک Lululemon پوشیده بودند. واقعاً عالی به نظر می‌رسیدند. برای 

همین، پس‌انداز کردم و یکی‌ از آن شلوارک‌ها را به قیمت 40 دلار خریدم. خوب بودند، 

اما عالی نه.« و بعد ادامه می‌دهد: »ســری به وب‌ســایت آمازون زدم. متوجه شــدم که 

می‌توانستم همان شلوارک را تقریباً با 15 دلار بخرم.«

این جوانان چه کســانی‌اند؟! در فصل‌های پیش رو قصد داریم بیشــتر به این موارد 

اشاره کنیم و پاسخ دهیم.

فرصت‌های نسل زد
همه شور و شوق ما این است که یافته‌هایمان را با شما در میان بگذاریم و این یافته‌ها 

به کار شما و کســب‌وکارتان بیایند. ما محققان، مشاوران و ســخنرانان نسل هستیم؛ 

گیک )Geek(های واقعی نســل. ما بینش‌ها و راهبردهایی را دنبال می‌کنیم که بر پایه 

مطالعات علمی درباره نســل زد و هر نســلی هســتند که موجب تغییر در کســب‌وکار، 

جوامع و جهان ما می‌شوند. ما مطالعه روی نسل زد را از لنز کارفرما، بازاریاب، عضوی از 

خانواده یا همسایه شروع کردیم و در ادامه برای بررسی عمیق و درک دیدگاه‌های نسل 

زد از زاویه ‌دید متفاوت بهره جستیم.

زیکونومی بهترین دستاورد تحقیقاتی و مشاوره‌ای ما برای درک نسل زد است. نسل 

زد هنوز هم در حال شکوفایی است؛ بنابراین ما با وسواس زیاد به تعاملات‌مان با رهبران 

و سازمان‌ها در سراسر جهان ادامه می‌دهیم. هر کتابی که درباره نسل‌ها بنویسیم، فقط 

تصویری کلی از یک لحظه کوتاه از زمان است؛ چراکه نسل‌ها پیوسته به رشد و سازگاری 
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خود ادامه می‌دهند. البته به‌خصوص نسل زد؛ با توجه‌ به مرحله زندگی و دوره سنی‌ای 

که در آن به سر می‌برد. نسل زد به‌طور گسترده در حال ورود به دوران بزرگسالی است 

و تا بــه اینجا برای ما گنجینــه‌ای از بینش، داســتان‌های فراموش‌نشــدنی و راهبردهای 

غیرمنتظره فراهم کرده است.

تأثیر نسل زد بر جهان بسیار عظیم خواهد بود، اما این تازه اول راه است. برای درک 

نسل زد قصد داریم با هم سفری را آغاز کنیم که نشان می‌دهد آنها چگونه می‌توانند 

عامل تغییر ماهیت کســب‌وکار در آینده باشند و شــما چگونه می‌توانید از استعداد، 

نفوذ، انرژی و ظرفیت‌های این نسل بیشترین بهره را ببرید.

اگر یک اپلیکیشــن جدید بانکی، شلوار ورزشی، خودرو یا میلک‌شــیک را بازاریابی 

می‌کنیــد یــا اینکــه به‌دنبــال اســتخدام کارمنــدان نســل بعد بــرای رســتوران، شــرکت 

حسابداری و اســتارتاپ فناوری هســتید یا اگر یکی از 500 شــرکت برتر مجله فورچون 

هستید، باید به شما بگوییم فنونی که برای به‌کارگیری نسل‌های گذشته عمل کرده‌اند، 

برای نســل زد کارســاز نخواهند بود. رهبران ممکن اســت این شــرایط را چالش یا یک 

فرصت بدانند. ممکن اســت بخواهند حرف نســل زد را بشــنوند و درک کنند و با آنها 

پیشــرفت کنند یا ترجیح بدهند به وضع موجود بچســبند و امیدوار باشــند که اســیر 

توفان نشــوند )تقلب: چنیــن اتفاقــی نمی‌افتد؛ ایــن یک رونــد طبیعی جدید اســت و 

می‌توانید با آن سازگار شوید تا از پتانسیل‌های فوق‌العاده این نسل بهره گیرید(.

در ایــن کتــاب داده‌هــا، تجــارب، داســتان‌ها و دیدگاه‌هــای دســت‌اول مــا را  خواهید 

خواند که مستقیماً از نسل ‌زدی‌های سراســر جهان جمع‌آوری شده است. همچنین، 

برای اســتفاده از همــه توانمندی‌هــای این نســل به‌عنوان کارمنــدان و مشــتریان خود 

راهبردهایی جدید کسب خواهید کرد.

ما نحوه دسترسی نسل زد به فناوری ارزان موبایل را که معمولاً مهم‌ترین رابطه نسل 

زد با یک سازمان را شــکل می‌دهد، بررســی خواهیم کرد. این پیوند می‌تواند از جنس 

رابطه کارمند و مشتری یا از نوع کارمند و مشتری بالقوه باشد. »ارتباطات« چسب میان 

نسل‌هاست، اما انتظارات از فناوری و وابستگی نسل زد به فناوری کسب‌وکار را به‌طور 

چشم‌گیری در جهان پساکرونا دستخوش جهش رو‌به‌جلو خواهد کرد.



همچنین مــا پیشــران‌های رفتاری نســل زد را بررســی خواهیم کــرد. این پیشــران‌ها 

»چرا«هایی را توضیح می‌دهند که در پس دیدگاه نسل زد در خصوص پول، تحصیلات، 

هزینه‌ها، کار، اشــتغال و موارد دیگر وجود دارد. این عوامل موجب شکل‌گیری نگرش 

به جهان و نحوه تصمیم‌گیری آنها می‌شود که در نتیجه بر یکایک اقدامات و تعاملات 

آنها اثر می‌گذارد.

در نهایت، درک جدید و مشترک‌مان از نسل زد را در دو زمینه حیاتی برای سازمان‌ها 

و رهبران به بحث می‌گذاریم و بررسی می‌کنیم؛ نســل زد در جایگاه مشتری و نسل زد 

در جایگاه کارمند.

خواهیــم دیــد کــه چــه عواملــی بیشــترین تأثیــر را بــر نســل زد در جایــگاه مشــتری 

خواهند داشــت، چگونه نســل زد به خرید و خرج‌کــردن فکر می‌کند و نقطه مشــترک 

خرده‌فروشی‌ها، ابزارهای دیجیتال و موبایل کجاست. همچنین، با بررسی الگوی نحوه 

هزینه‌کرد فعلی این نسل خواهیم دید که نسل زد چگونه شکل بازار را تغییر می‌دهد 

و چگونه همین‌طور که بزرگ و  بزرگ‌تر می‌شــوند، بر گروه کالاهــای گران‌قیمت‌تر تأثیر 

فزاینده‌ای خواهند داشــت. چطور حتــی اگر نخواهید چیزی به این نســل بفروشــید، 

اعتماد و آگاهی به یک برند را در آنها افزایش دهید و چرا ایــن موضوع تا این حد مهم 

است.

نسل زد یک نیروی قدرتمند در بازار است و نظراتش در جایگاه مصرف‌کننده بیشتر 

اوقات به آنچه در کارفرمایان می‌جویند هم تسری می‌یابد.

در این کتاب نســل زد را از زاویه کارمند، آنچه آنها از کارفرمایان‌شان، شغل و تجربه 

کاری انتظــار دارنــد، بــه روایــت مطالعــات و نظرات نســل بررســی خواهیــم کــرد. ما بر 

مهم‌ترین چالش‌هایی که کارفرمایان برای آنها از CGK راهکار می‌جویند، تمرکز خواهیم 

کرد؛ از نحوه اســتخدام، حفظ و نگهداشــت، آمــوزش و ایجاد انگیزه برای نســل زد و از 

لحظه‌ای که کارش را با گسترش استعدادها شروع می‌کند تا زمانی ‌که در جایگاه مدیر 

و رهبر قرار می‌گیرد. حتی اگر امروز هم این نســل را اســتخدام نمی‌کنید، دانستن این 

اصول برای برقراری ارتباط با افراد نسل زد، زمانی‌ که به بزرگسالی برسند، به شما راهبرد 

طولانی‌مدتی ارائه خواهد داد که واقعاً بر نحوه کار، خرید، بازاریابی و برقراری ارتباط با 
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تک‌تک ما تأثیری نمایی خواهد داشت.

بیش از آن، امیدواریم که این کتاب برای شما الهام‌بخش باشد و درکی عالی از نسل 

زد ایجاد کند. اگر آنچه این نســل بــه جهانیان عرضه می‌کند با روی باز پذیرفته شــود، 

آنان چیزهای زیادی برای ارائه به رهبران دارند. 

کنکاش عمیق روی نسل زد
پیش از اینکه نسل زد را به‌طور عمیق بررسی کنیم، لازم می‌دانیم اطلاعات بیشتری 

در مــورد فعالیت‌هایمــان ارائــه داده و توضیح دهیــم که چطور بــه این نتیجه رســیدیم 

که کتاب حاضر را بنویســیم. CGK در آســتین تگزاس مســتقر اســت. ما یک شــرکت 

تحقیقاتی، مشــاوره‌ای و ســخنرانی بنیان نهادیم تا مأموریتی را دنبــال کنیم؛ پالایش 

افسانه‌ها از حقایق محضی که درباره نسل‌ها وجود دارد تا بدین وسیله رهبران بتوانند 

نتایجی سنجیدنی در اختیار داشته باشند.

می‌خواستیم با تهیه داده‌ها و بینش‌های گم‌شده در روندهای نوظهور و راه‌حل‌های 

عملی و سریع مورد نیاز رهبران، بفهمیم آیا در انبوهی از مطالب زرد که در شبکه‌های 

اجتماعــی دست‌به‌دســت می‌شــوند، حقیقتــی نهفتــه اســت یــا خیــر. مــواردی مثل 

اینکه نســل ملنیال به ‌خاطــر علاقه زیاد به ســاندویچ آوکادو و نان تسُــت ورشکســت 

می‌شــود)!( یا بیبی‌بومرها همیشــه دســته‌چک همراه‌شان است، یا نســل ایکس یک 

نسل فراموش‌شده است. این موضوع هیچ‌گاه تا به این اندازه مهم نبوده، چراکه اکنون 

می‌توان پنج نســل از مصرف‌کنندگان، کارمندان و افراد تأثیرگذاری را برشمرد که مولد 

انواع مختلفی از چالش‌ها و همچنین فرصت‌ها برای رهبران هستند و برای هر رهبری 

نحوه کار کــردن و پــل‌زدن میان این نســل‌ها و احتمــالاً نیاز بــه ارزیابی‌هــای بعدی یک 

ضرورت فزاینده است.

خوشبختانه به‌موقع به بحث نسل زد وارد شدید. 

در حالی ‌که نســل زد به رشــد و تکامل خود ادامه می‌دهد، هم‌اکنون در مرحله‌ای از 

زندگی است که اقداماتش در محل کار و دنیای دیجیتال، به‌عنوان مصرف‌کننده و سایر 

رفتارهایش به‌طور روزافزون قابل تبیین‌ و ســنجش اســت. این لحظه بــرای ما به‌عنوان 



محقق، سخنران و رفتارگرا و برای شما به‌عنوان رهبر اهمیت دارد. ما نه‌تنها فعالیت‌های 

نســل زد را مطالعه خواهیم کرد، بلکه می‌خواهیم »چرا«های در پس اقداماتش را نیز 

بدانیم و در نهایت، تعیین کنیم که رهبران هر نســل چگونه می‌توانند خود را با نســل 

زد سازگار کنند.

در مــورد محیط کار بــا توجه بــه اینکه نســل زد چند ســال اخیر را در جســت‌وجوی 

مشــاغل دلخواه خود ســپری کرده، ســرانجام می‌توانیم عواملی را که باعث جذب این 

نسل به یک شغل می‌شود، اندازه بگیریم. ما می‌توانیم بفهمیم چه فاکتورهایی موجب 

می‌شوند آنها شغلی را بپذیرند )یا نپذیرند یا اینکه شــغلی را بپذیرند و بعد غیب‌شان 

بزنــد( و چــه چیزهایی موجــب می‌شــود تا آنهــا در یک شــغل ماندگار شــوند یــا اینکه 

مدت‌زمان طولانی‌تری در تعامل تنگاتنگ بمانند.

مــا می‌توانیم رفتار نســل زد را بــرای خریــد همه‌چیز؛ از لبــاس تا کارت‌هــای اعتباری 

رصد کنیم، نحوه واکنش او را نســبت بــه پیام‌ها و کانال‌های مختلــف بازاریابی، اعم از 

اینفلوئنســرهای یوتیوب یا تبلیغات در ســوپربول ببینیم و نظراتش را در مورد مسائل 

مالی، نحوه خرج‌کردن و حتی برنامه‌ریزی‌های مالی مانند پس‌انداز برای بازنشستگی 

بدانیم. 

به‌عنوان محقق ممکن است همیشــه جواب‌هایی را که به ‌دست‌ می‌آوریم، دوست 

نداشته باشیم، اما برای یافتن پاســخ‌های صحیح بی‌صبرانه در تلاشیم. هرچه بیشتر 

تحقیقات نسل زد را برای مشتریان‌مان پیش می‌بریم، هرچه بیشتر بررسی گروه‌های 

مختلــف را بــرای برندهــای تجــاری هدایــت و مطالعــات نســل زد را در ســطح جهانــی 

تجزیه‌وتحلیل می‌کنیم، بیشــتر از آنچه این نســل به جهان عرضــه خواهد کرد، الهام 

می‌گیریم و بی‌اندازه خوش‌بین می‌شویم و مشتاقیم بدانیم رهبران چگونه می‌توانند از 

انرژی و نوآوری این نسل نهایت استفاده را ببرند. سوخت یادداشت‌ها و سخنرانی‌های 

ما همین‌هاست.

صادقانــه بگوییــم؛ وقتــی مطالعــه نســل زد را آغــاز می‌کردیــم، نمی‌دانســتیم واقعاً 

به کجا می‌رســیم. فقط می‌دانســتیم کــه داده‌هــای اندکی در ســطح ملــی و جهانی در 

مورد نســل‌های مختلف وجود دارد؛ به‌ویژه درباره نســلِ باانگیــزه و در عین ‌حال کمتر 
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شناخته‌شــده‌ای کــه آینده‌ســاز اســت، امــا در حــال حاضر بــرای رهبــران یــک چالش 

محسوب می‌شوند.

داستان دنیس
مــن و جیســون بــرای پیشــبرد تحقیقــات، مشــاوره و ســخنرانی در مــورد نســل‌ها و 

حل‌کردن چالش‌های نســلی از زمینه‌های بســیار متفاوتی بهره بردیم. من دانشجوی 

نسل اول دانشگاه از یک خانواده بزرگ اسپانیایی‌تبارم و 52 پسرعمو دارم. 

من در خانواده‌ای بزرگ شدم که اسپانیایی زبان اصلی والدینم بود. با این ‌حال، پدر 

و مادرم با من و بــرادرم انگلیســی صحبت می‌کردند. احســاس می‌کردم پــل‌زدن میان 

فرهنگ‌ها یکــی از انبــوه تجاربم اســت؛ از طرفی به زبان انگلیســی صحبــت می‌کنم و 

در عین ‌حال، میراث و فرهنگ قوی اســپانیایی در اطرافم جریان دارد. پول زیادی برای 

»خرج‌کــردن« نداشــتیم، امــا از دید من به‌عنــوان کودک کمبودی احســاس نمی‌شــد. 

همیشــه گمان می‌کردم غذای کنسروی برند اسپم »گوشــت واقعی« است و نرده‌های 

حفاظتــی روی پنجره‌ها یک مشــخصه معماری اســت. مــن حتی تصــور نمی‌کردم که 

زندگی‌ام با دیگران متفاوت باشد. به‌شــدت مورد توجه و محبت قرار داشتم و همیشه 

احساس امنیت می‌کردم. مادرم، الیدا، استاد صرفه‌جویی بود... و این‌گونه اوضاع‌مان 

پیش می‌رفت. مادرم حتی یک ‌بار هم از ساعات کار طولانی‌اش شکایت نکرد، در عوض 

هر روز در مورد اینکه چقدر سپاسگزار است )و باید هم باشد( با ما حرف می‌زد.

تحصیل در کالجی در دانشگاه تگزاس )UT( در آستین موجب شد در درونم ندایی 

غیرمنتظره دریافت کنم؛ کمک به جوان‌ترها برای غلبه بر چالش‌ها. هرگز روزی را که قرار 

شد طی شش هفته به مردی نابینا و ناشــنوا بولینگ یاد بدهم، فراموش نمی‌کنم. این 

مرد جوان خودش را برای المپیک بعدی آماده می‌کرد و مسئولیت من این بود که به او 

یاد بدهم خودش را تا خط بولینگ برساند، هدف بگیرد و توپ را پرتاب کند. هیجان او 

برای یادگیری مهارتی که بسیاری از ما همیشه داشــته‌ایم، زندگی‌ام را تغییر داد. پس 

از فارغ‌التحصیلی از آســتین در محله‌ای فقیرنشــین معلم علوم دبیرســتان شــدم. 12 

سال را به آموزگاری گذراندم و در مدارسی کار کردم که به »سخت‌بودن« شهره بودند، 



اما اساساً سابقه این دانش‌آموزان بسیار شــبیه به خودم بود. هر دقیقه‌اش را دوست 

داشتم، حتی آن اوقات دشوار اجتناب‌ناپذیر را.

پس از هشت سال تدریس، کارشناسی‌ ارشدم را گرفتم و در مقام مدیر اداری مقطع 

دبیرســتان و راهنمایی در مدارس بزرگی عهده‌دار وظیفه خدمت‌رســانی شدم به افراد 

دارای تنوع و چالش‌های جمعیتی شــدم. این برایم به معنای صبح‌های زود، شب‌های 

دیروقت و جلسات بی‌پایان معلمان و والدین )و کنفرانس‌های خبری محلی گاه‌وبیگاه در 

پارکینگ مدرسه( بود، اما کار بسیار الهام‌بخشی بود. به دانش‌آموزانم اعتقاد داشتم. 

من عاشق کمک به جوان‌ترها هستم؛ به این کار عشق می‌ورزم.

همزمان با خدمت در سمت مدیر اداری مدرسه، به تحصیلاتم ادامه دادم و سرانجام 

مدرک دکتری‌ام را گرفتم. پس از آن، در حالی ‌که مشغول کمک به بسیاری از جوان‌ترها 

بودم، مطالعاتم را با تجارب دســت‌‌اولم از ادراک و تغییرات رفتاری ترکیب کردم. در آن 

زمان نمی‌دانستم این ترکیب به ندای درون بعدی‌ام منجر می‌شود. 

10 ســال پیش با جیســون درباره اینکه داده‌های دقیق و مطالعات باکیفیتی از نسل 

ملنیال و نســل‌های جوان‌تر وجود نــدارد، بحث می‌کردیم. او در شــرکت‌های مختلفی 

در جای‌جای جهان سخنرانی می‌کرد و متوجه شد که گفت‌وگو با مخاطبانش در مورد 

چالش‌های نســل معمــولاً به ســمت اتهــام‌زدن پیش مــی‌رود، اما هــر بار که خواســت 

داده‌هایشــان را ببیند، تقریباً هیچ‌گاه با داســتانی که توســط مدیریت روایت می‌شد، 

مطابقت نداشت.

گفت‌وگوهای مشابه در صنایع مختلف مانند خرده‌فروشی‌ها، رستوران‌ها، صنایع 

خودرویی، فنــاوری، هوافضــا، نرم‌افزار و خدمات امور مالی نیز جریان داشــت و نشــان 

می‌داد که جیســون وســط مشــکل ایســتاده اســت؛ فقــدان داده‌هــای دقیــق و بینش 

تحقیقاتی در مورد نســل‌های نوظهوری که رهبران، مدیران، بازاریابان و تصمیم‌گیران 

بتوانند روی آنها حساب کنند، احساس می‌شد. حتی والدین هم می‌خواستند بدانند 

واقعیت‌های این نسل نوظهور چیست.

هر مدیری ظاهراً برای جیسون داستانی سرگرم‌کننده از »نسل ملنیال« داشت. مثلاً 

اینکه یک هفته بعد از استخدام، درخواست ارتقا داده یا دوست نداشته در روز تولدش 
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کار کند. با این ‌حال، همان کارفرما ممکن بود هزاران نیروی سخت‌کوش از نسل ملنیال 

داشته باشد که هر روز ســخت و مرتب کار کرده بودند، به کارشــان )و به کارفرمایشان( 

افتخار می‌کردند، اما حرفی از آنها به میان نیامده بود و هیچ‌گاه هم خبرســاز نشــدند. 

اگرچــه ایــن داســتان‌های منفــی شــوخی شــبکه‌های اجتماعــی و جلســات مدیریتــی‌ 

هستند، اما به‌واقع این چیزها نماینده همه نســل نیستند و بینشی از پیچیدگی‌های 

درون‌نسلی به دست نمی‌دهند.

نســل ملنیال بیشــتر اوقات تنبل و طبــق گفته‌های اثبات‌نشــده »کارنکــن« معرفی 

شد، در صورتی‌ که در واقع بزرگ‌ترین نسل نیروی کار بود. از طرفی، درباره نسل ایکس 

نیز کمتر بحث شــده اســت )هنوز هم نمی‌شــود(، ولی ما این نســل را به‌عنوان چسبِ 

درون نیروی کار می‌بینیم. به‌واقع، نســل ایکس )تأکید می‌کنم نســل ایکس و نه نسل 

ملنیال( فناوری‌دان است، زیرا وقتی سخت‌افزار و نرم‌افزار در کنار هم قرار گرفتند، آنها 

حضور داشتند. آنها از اتفاقات دهه 80 جان سالم به در بردند و هنگام راه‌اندازی کانال 

تلویزیونی MTV و آغاز به پخش موزیک‌ویدئو حضور داشتند.

وقتــی ناپیوســتگی میــان باورهــای موجود دربــاره نســل‌ها و واقعیــت زنــده را دیدیم 

به جیســون گفتم که می‌دانــم راه‌حل این چالش چیســت. خوب اســت کــه یک مرکز 

تحقیقاتی ایجــاد کنیم که افزون بر کشــف اقدامات نســل‌ها، به‌ویژه بــه »چرا«یی این 

فعالیت‌ها بپردازد و چشــم‌انداز و ذهنیت‌هایشان را عمیقاً بررســی کند و ما را قادر به 

درک آنها سازد و موجب اثرگذاری اقدامات آتی شود. ما CGK را با هم تأسیس کردیم 

و اکنون ســالیانه به بیش از یکصد مشــتری در سراســر جهان خدمت ارائه می‌دهیم. 

من مدیرعامل و مسئول تمام مطالعات شرکتم. ما هم‌اکنون بیش از 65 مطالعه متنوع 

را، از خدمات بانکی و مالی گرفته تا خودرو، مسافرت، پوشــاک، فناوری و حتی کیک و 

شیرینی هدایت می‌کنیم.

داستان جیسون
همان‌طور که دنیس گفت، زمینه‌های ما متفاوت است و از دیدگاه و مسیری بسیار 

متفاوت بر حــل چالش‌های نســلی تمرکــز کرده‌ایم. چنیــن ترکیبی از زمینــه، قومیت، 



تحصیلات، نسل )او از نسل ایکس و من از نسل ملنیال(، دانشگاه و جغرافیا ما را قادر 

ساخت تا به مشکلات نسلی از زاویه‌ای متفاوت بنگریم و آنها را بررسی کنیم. به همین 

سبب موفق شدیم چنین تیم کارآمدی ایجاد کنیم.

من در روستا بزرگ شدم، اما هیچ‌گاه احســاس نکردم که به آنجا تعلق دارم تا اینکه 

دبیرستان را زودتر از موعد به مقصد دانشگاه ترک کردم. در ‌18سالگی، زمانی‌ که اولین 

ایده‌های نوشــتن کتاب و کمک به نســلم )نســل ملنیال( و به اشــتراک ‌گذاشــتن آنچه 

سخت آموختم )اینکه چگونه مربی‌گری و کارآموزی کنم و فرصت‌های جدیدی بسازم( 

به من الهام شد، از کم‌سن‌وسال‌ترین‌های دانشگاه بودم. 

کتاب را نوشــتم و با هزینه خودم منتشــر کــردم. کارم بــه خوابیــدن در پارکینگ یک 

آپارتمان رسید؛ در نتیجه پدر و مادرم ارتباط‌شــان را با من قطع کردند. دوستانم گمان 

می‌کردند دارم زندگــی‌ام را از بین می‌برم. 50 ‌هزار دلار بدهی داشــتم و در کنار پنج‌هزار 

کتاب تازه ‌چاپ‌شده در پارکینگ آپارتمانی زندگی می‌کردم؛ بدون اثاثیه. خبر نداشتم پا 

در چه مسیری گذاشته‌ام. تنها رؤیایم کمک به هم‌نسلانم بود. تا دو سال با نمونه‌های 

رایگانی که فروشــگاه‌های مواد غذایی محله ارائه می‌دادند، زندگی کــردم و قوت غالبم 

نودل بود.

اوایــل کار کســی ایــن کتــاب را نمی‌خریــد، اما مــن مصرانه پیــام کتــاب و آنچــه را که 

به‌ســختی آموخته‌ بودم، به مردم توضیح مــی‌دادم. پس از مدتی به ســخنرانی دعوت 

شدم. این اتفاق به شنیده‌شدن بیشتر کتاب و استقبال مردم از آن انجامید که به نوبه 

خود، ســخنرانی‌ها و حضورم را در رســانه‌ها بیشــتر می‌کرد. از کتابی که در ‌18ســالگی 

نوشــته بودم بیش از یکصد هزار نسخه فروش رفت و من ســخنرانی در سراسر جهان 

را آغاز کردم. و )ســرانجام!( از گاراژ آپارتمان خارج شــدم. پس از سخنرانی در چندصد 

 رویداد، کتاب‌های بیشتری نوشتم که از برنامه‌های تلویزیونی معروفی مانند »تودی«، 

»د ویو تو20/20« و »دِ ارلی شو« سردرآورند. 

در ســال 2007 پس از سخنرانی در سیکســتی‌مینتِز درباره نســل ملنیال، این نسل 

جدید )نســل خودم( و اینکه چطور یک چالش بزرگ، ناامیــدی و همزمان فرصت‌های 

پنهانی برای کارفرمایان و کسب‌وکارها ایجاد کرده بود؛ تحولی در مسیر شغلی‌ام ایجاد 
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شد. در گذشــته، با 300 هزار نفر از هم‌نســانم و تعداد بی‌شــماری از کارفرمایان‌شان، 

رهبــران برندها و اینفلوئنســرها صحبت کرده بــودم؛ بنابراین دیدگاهی کاملاً روشــن و 

دست‌اول در اختیار داشتم.

در ادامه شرکت‌های بزرگ‌تر از من می‌خواستند درباره نسل ملنیال در نقش کارمند، 

مشــتری و روندســاز صحبت کنم. به‌ســرعت دریافتم کــه این موضوعــات فقط خاص 

نسل ملنیال نیست، بلکه همه نسل‌ها به آن نیاز دارند. لازم بود در مورد همه نسل‌ها و 

نه‌فقط یک نسل گفت‌وگو کنیم. بحث نسل ملنیال در خلأ بی‌معنا به نظر می‌رسید، در 

عوض راهکار حل چالش‌های چندین نسل مطرح بود تا ظرفیت‌های موجود در هرکدام 

کشف شود. به نظر می‌رسید داده‌ها و مطالعات صحیح برای درک، اتخاذ رویکرد و حل 

این مسائل با روش‌های کاربردی‌تر، حلقه مفقوده است. 

 به یاد مــی‌آورم که دربــاره تحقیقات نســلی، به‌ویژه نســل‌های جوان‌تر، بــا دکتر ویلا 

علاقه مشــترک داشــتیم. ما هــر دو میان آنچــه درک می‌شــد و آنچه بر اســاس داده‌ها 

واقعیت داشــت، خلئــی تحقیقاتی مشــاهده کــرده بودیم. می‌دانســتم این مشــکلی 

است که فقط با مطالعات خوب و باکیفیت حل می‌شود. دنیس نیز از زاویه دید فردی 

متخصص با من هم‌نظر بود. با هم CGK را تأسیس کردیم، برای ما شبیه به این بود که 

سوار موشک فضاپیما شده‌ایم. در مورد پل‌زدن میان نسل‌ها توافق زیادی داریم، پس 

ازدواج کردیم و یک دختر نسل‌ زدی داریم!

اجازه ندهیم باز هم چنین اشتباهی تکرار شود
بزرگ‌ترین تفاوت مابین آنچه ما با ظهور نســل ملنیال در 15 سال گذشته مشاهده 

کردیم و آنچه با ظهور نســل زد می‌بینیم، این اســت کــه مدیران امــروزی نمی‌خواهند 

اشتباه مدیران ســابق را تکرار کنند که با ورود نســل ملنیال به‌عنوان کارمند و مشتری 

غافل‌گیر شدند.

در چیزی کمتر از 10 ســال گذشته بســیاری از مدیران معتقد بودند که نسل ملنیال 

»رشد خواهد کرد« )به هر عنوان( و رفتارش به‌مانند همه کارمندان یا مصرف‌کنندگان 

نسل‌های قبل خواهد بود. واضح است که این‌گونه نشد و این امر در سراسر دنیا ویرانی 



وسیعی در کسب‌وکارها ایجاد کرد.

نســل زد همان تغییــرات، چالش‌ها و فرصت‌هــای عظیمــی را ایجاد خواهــد کرد که 

نسل ملنیال نیز در گذشته یک ‌بار مســبب آن بود، اما تفاوت عمده اینجاست که در 

حال حاضر، مدیران آماده واکنش هســتند. آنهــا نمی‌خواهند دوباره غافلگیر شــوند. 

می‌دانیم که نسل‌ زدی‌ها در حال حاضر 24ساله‌اند و به‌عنوان کارمند و مصرف‌کننده 

همین حالا نیز پیشران تغییرات‌ هستند و به‌زودی مدیران، رهبران، نوآوران و بازاریابان 

حقیقت این نسل و آنچه را برای آنها و سازمان‌شان مفهوم دارد، خواهند فهمید و هر 

چقدر زودتر بفهمند، بهتر می‌توانند از ظرفیت‌های نســل زد بهره بگیرند. اگر مدیران 

و کسب‌وکارها اکنون موفق به انجام چنین کاری شوند، نوعی مزیت رقابتی نادر و قابل 

دفاع را که بسیار ســخت‌ هم به دســت می‌آید، خلق خواهند کرد. این مزیت رقابتی را 

»تمایز قابل دفاع« )Defensible Difference( نامیده‌ایم.

تمایز قابل دفاع برای شرکت‌های پوشاک به معنای تغییر روش‌هایی است که موجب 

ایجاد ارتباط عمیق با نسل زد می‌شود تا اعتماد و وفاداری‌شان جلب شود. برای بانک‌ها 

و مؤسســات خدمات مالی هم به معنی ایجاد کانال‌های گفت‌وگو با نســل زد است تا 

در بانک یا مؤسسه آنها حساب باز کرده و دوستان‌شــان را نیز به این کار تشویق کنند 

و از همین حالا برای بازنشستگی خود برنامه بریزند. برای صاحبان کسب‌وکار، چه در 

شــرکت‌های فناوری بین‌المللی، چه در صنایع فناوری‌های ســطح پایین ساخت‌وساز، 

سازگاری با نسل زد به معنای جذب کارجویان است، در حالی ‌که سایر رقبا نمی‌توانند 

کارمندان نسل ‌زدی‌شان را حفظ کنند و عده‌ای نیز اسیر افزایش نرخ ریزش نیروی کار 

شده‌اند.

در عین ‌حال، به‌طور دقیق تأثیر کووید 19 بر اعضای جوان‌تر و مســن‌تر نســل زد را با 

دیدی متفاوت مطالعه خواهیم کرد. در حالی ‌که بچه‌مدرسه‌ای‌های نسل زد با استفاده 

از شــیوه یادگیری از راه دور و رعایت فاصله‌گذاری اجتماعی )که موجب شــده ماه‌ها از 

دیدار با هم‌سالان‌شان بازبمانند( زندگی‌شان را متحول‌شده می‌بینند، نسل‌ زدی‌های 

بزرگ‌تر در دوران دبیرستان، رویدادهای مهمی مانند جشن فارغ‌التحصیلی را از دست 

می‌دهند. با این‌ حال، نسل ‌زدی‌های بزرگ‌تر همه‌گیری را در روزهای اوج آن و در اوایل 
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ورود بــه دوران بزرگســالی تجربه کرده‌اند، بســیاری شغل‌شــان را از دســت دادنــد یا از 

دانشگاه به خانه رفتند و شاهد تضاد افزایش استقلال و اختیارات‌شان با واقعیت‌های 

جدید عدم اطمینان‌ در مورد حال و آینده شدند.

از طرفی، نسل زد به‌شدت تحت تأثیر اعتراضات عدالت نژادی سال 2020 قرار گرفته 

است. برای اطلاع از آخرین مطالعات ما در مورد تأثیر رویدادهای سال 2020 روی نسل 

زد به وب‌سایت GenHQ.com سری بزنید.

در واقع چالــش اصلی، دســتیابی به مطالعــات دقیق نســل زد و راهبردهایی اســت 

که بتوانــد داده‌ها، جنبه‌هــای انســانی، واقعیت و پیشــران‌های نهان در پــسِ رفتارها و 

ذهنیت‌های این نســل را آشــکار کند. اینجاســت که علاقه و مطالعات مــا در CGK به 

نوشتن این کتاب و ارائه بینش‌هایی منجر شــد که قصد داریم آن را با شما به اشتراک 

بگذاریم.



انتشارات

هیچ ندیده‌ای هنوز

برای سفارش اینترنتی این کتاب به وبسایت انتشارات راه‌پرداخت مراجعه کنید
way2pay.shop



نسل زد سازوکار همه‌چیز را دگرگون کرده است.  با این‌حال کسب‌وکارهای 
امروز بر پایه رفتارهای این نسل در خرید و فروش شکل نگرفته‌اند یا نحوه 
جذب نیرو یا استخدام کسب‌وکارها با شــیوه‌ این نسل در یافتن شغل و 
حفظ آن متفاوت است. روز به روز به جمعیت شاغل نسل زد، مهم‌ترین 
گروهی که در مورد روند تولید محصولات تصمیم‌گیری می‌کنند، افزوده 
می‌شود و رهبران کسب‌وکارها باید آشنایی کاملی با آن‌ها داشته باشند. 
شرکت‌هایی که به سرعت با طرز فکر نسل زد سازگار می‌شوند، برنده‌های 
دنیای کسب‌وکار در بیست سال آینده خواهند بود. کسانی که این نسل را 

نادیده می‌گیرند، می‌بازند و خیلی زود نابود می‌شوند. 
نگرش‌های دنیس ویلا و جیســون دورســی در این کتاب، راهنمایی 
برای بیش از ۵۰۰ شــرکت در سراســر جهان شــده اســت. آن‌ها نه‌تنها 
فعالیت‌هایی را که نســل زد انجام می‌دهد مطالعه کرده‌اند بلکه قصد 
دارند »دلیل«‌هایی را که در پس اقدامات این نســل قــرار دارند بدانند و 
درنهایت تعیین کنند چگونه رهبران هر نســل می‌توانند خــود را با این 
نسل سازگار کنند. ویلا و دورسی در کتاب »زیکونومی« به این سوالات 
پاسخ می‌دهند: نسل زد کیست؟ کارفرماها، بازاریابان و رهبران فروش 
در مورد آن‌ها باید چه اطلاعاتی داشــته باشند؟ و مهم‌تر اینکه در حال 

حاضر رهبران کسب‌وکارها باید چه‌کار بکنند؟ 
رهبران می‌توانند تصمیم بگیرند نسل زد را درک کنند و با رفتارهای آن‌ها 
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