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] یادداشت حامی [

محسن سیفی، مدیرعامل بانک صادرات ایران

مطلوبیت مشتری؛ اساس تحول دیجیتال
مراحل تکوین و کسب موفقیت در تحقق اهداف بانکداری دیجیتال تا خلق نئوبانک‌ها که نسل چهارم بانکداری 
دنیای امروز را شکل داده‌اند، از بازتولید برخی نیازها و بازتعریف برخی اهداف نتیجه شده‌اند که از آن جمله می‌توان 

به فرایندها، مشتریان، محصولات، مکان، ترویج و قیمت با بهای تمام‌شده اشاره کرد. 
توجه کافی به اصلاح و بهبود فرایندها برای بالا بردن توان رقابت، دریافت و تحلیل دقیق داده‌های مشتریان و ارائه 
خدمات مبتنی بر نیازهای مشتریان، گسترش بانکداری باز و فین‌تک‌ها و توسعه افقی در صنعت بانکداری، کاهش 
هزینه‌های عملیاتی بانک‌های دیجیتال با استفاده گســترده از فناوری، رشــد روزافزون ارائه خدمات به افراد بدون 
حساب بانکی، اولویت در چابک‌سازی و انعطاف‌پذیری روش‌ها و اهمیت دادن به تغییر و اصلاح فرهنگ سازمانی 
در روش‌های نوین بانکداری دیجیتــال درنهایت هدف و مقصودی در قالب پایداری و افزایش ســهم از بــازار را برای 

بانک‌ها ترسیم می‌کند.
تحول دیجیتال، مفهوم متداولی که امروز گستره وسیعی از اهداف کلان دولت‌ الکترونیک را در خود دارد، بی‌شک 
با اولویت تغییر پارادایم و ذهنیت کارکنان سازمان‌های بزرگ جامعه برای ارائه خدمات مبتنی بر نیازهای مشتریان 
و مخاطبان و تسهیل اســتفاده از ابزارهای بانکداری دیجیتال همراه اســت، نه با درگیر شدن افراطی در پیچیدگی 

فناوری اطلاعات. 
به عبارت بهتر، قرار نیست سازمان‌ها و مخاطبان دچار دیجیتال‌زدگی افراطی شوند، بلکه هدف تسهیل ارتباط با 

مشتری و ایجاد امنیت روانی از دریافت یک خدمت سالم، دقیق، سریع و امن است.
آنچه امروزه نســل چهــارم بانکداری به دنبال آن اســت، ســپردن قواعد بــازی بانکــداری خرد بدون واســطه در یک 
زیست‌بوم غیرحضوری به خود مشتریان است که عملاً قدرت خرید و مطلوبیت، تصمیم‌گیری مشتری برای استفاده 
از ســطوح مختلف خدمات بانک را رقم خواهد زد. این روش در مســیر تحول خود برای ســرعت بخشــیدن به امور 

مشتریان حقوقی و بنگاه‌های تولیدی و اقتصادی، نمونه‌ای همچون بانکداری باز را پدید آورده است. 
بانک‌ها حتــی اگر در برخــی جوامع به دلیــل محدودیت‌های امنیتــی و حفاظــت از امنیت دارایی‌های مشــتریان، 
ذی‌نفعان و سپرده‌گذاران خود، نتوانند دسترسی بی‌قید‌و‌شرطی به ابزارهای نوین ازجمله فین‌تک‌ها و استارتاپ‌ها 
بدهنــد، ناگزیر به دراختیــار گرفتن تکنیک‌هــای جدید در تأمین مالی و شــیوه‌های نویــن پرداخت با خلــق نیازها و 

مطلوبیت‌های جدید متناسب با زندگی پرشتاب امروزی هستند.
فناوری مالی، به‌ویژه در بخش صنعت پرداخت که تا همین سال‌های اخیر در انحصار و بخش جدایی‌ناپذیر ارکان 
بانک‌ها بود، امروز با ارائه فناوری‌های نوین و خدمات مالی و پرداخت به رقیبی جدی برای بانک‌ها تبدیل شده‌ است. 
فین‌تک‌ها عملاً شــرکت‌هایی هســتند که فناوری و نرم‌افزارهای نوین برای خدمات بانکی و مالی مبتنی بر نیازهای 



جامعه را در فضای پرسرعت تحول دیجیتال فراهم می‌کنند. در این میان ماهیت خدمات بانکی توسط فین‌تک‌ها 
به‌ویژه دسترسی سریع‌تر به ابزارهای پرداخت در تلفن همراه هوشمند، انقلاب بزرگی در تسهیل نقل‌وانتقال سریع 
وجوه و پرداخت‌های عمومی و خرد مردم در عصر حاضر است که در تلفیق با هوش مصنوعی باید منتظر جلوه‌های 

جدیدی از آن در آینده نزدیک نیز باشیم.
فین‌تک‌ها در عصر داده‌ها، رقیبی جدی در صنعت پرداخت هستند و بیش از آنکه بانک‌ها با هم به رقابت بپردازند، 
اکوسیســتم‌های نوین پرداخت با هم رقابت می‌کنند و در این میان چشــم‌انداز صنعت بانکــداری نیز با تغییراتی 
محتوم همراه خواهد بود. حوزه‌هایی نظیر بانکداری، مالی، ارزهای دیجیتال، انواع خدمات پرداخت و به‌ویژه پرداخت 
تسهیلات ازجمله مهم‌ترین زمینه‌های فعالیت فین‌تک‌ها هســتند که با تولید خدمات نوآورانه و به‌صرفه، ضمن 
پاسخ‌گویی سریع‌تر، جذابیت بیشتری در تجربه مشتری فراهم می‌کنند، از این رو بانک‌ها مجبور به اتخاذ شیوه‌های 

نوینی در مدل‌های کسب‌وکار خود خواهند شد.
دو مسیر اصلاح ساختارهای مالی و استفاده از به‌روزترین فناوری‌های اطلاعاتی در حوزه پرداخت، راه‌های رسیدن 
به موفقیت هستند و صدالبته گنجینه »داده مشتریان« در بانک‌ها که به‌نوعی مهم‌ترین سرمایه ارزشمند آنها به 
حساب می‌آید، فرصتی مهم برای حفظ و اقتدار عمل بانک‌ها در حفظ اسرار و دارایی مشتریان در فضای کسب‌وکار 

و پرداخت‌های غیرحضوری است.
پاســداری از داده‌های مشــتریان در بانک‌هــا که درنهایت بــا اســتفاده از هوش مصنوعــی و تحلیل داده‌ها بــه ارائه 
خدمات و راه‌حل‌های بهتری به مشتریان منجر می‌شود، همچنان یک دژ امن باقی می‌ماند، اما در مسیر مطلوبیت 
حداکثری مشتری، ناگزیر به استفاده از فکرهای نوین تولیدشده در قالب لندتک‌ها و بانک‌تک‌ها هستیم. مسیر 
تحول دیجیتال و نئوبانک‌ها به‌عنوان بخش قابل توجهی از کارکرد بانک‌تک‌ها در صنعت بانکداری و پرداخت امروزه 
به میان مردم راه یافته اســت. برخی از شــرکت‌ها نیز خدمات پرداخت وام را در خارج از چهارچوب مقررات پولی و 
بانکی و حتی در قالب شرکت‌های تولیدکننده کالا ارائه می‌دهند و پاسخ‌گوی بخشی از تقاضای جامعه هستند. این 

شرکت‌ها بسته به میزان اعتماد عمومی جایگاه انکارناپذیری یافته‌اند.
علوم و فنون جدید همواره با خود فرهنگ و واژه‌های جدیدی به همراه دارند و ضرورت دارد مفاهیم جدید واژگانی و 

تعابیر دقیق این علوم به نحو شایسته‌ای در اختیار فعالان و مشتاقان این صنعت قرار گیرد.
بانک صادرات ایران در همین راستا حمایت از ترجمه، تألیف و انتشار کتب مرتبط با فناوری‌های نوین را دستورکار 
خود قرار داده و حالا به انتشار اثر جدید مجموعه انتشارات راه پرداخت تحت عنوان »فرهنگ واژه‌های فین‌تک« 

کمک کرده تا از این رهگذر بتواند گام مؤثری در توسعه فرهنگ دیجیتال در نظام بانکی بردارد.



] معرفی حامی [

بانک صادرات ایران در آغاز دهه پرتب‌وتاب 1330 با هدف ارائه خدمات نوین و ایجاد شــبکه یکپارچه بانکداری در 
کشور و جلب اعتماد مردم و جمع‌آوری وجوه خرد و پس‌اندازهای خانگی و همچنین سرمایه‌گذاری در فعالیت‌های 
اقتصادی وارد عرصه بانکداری کشور شد و در کمتر از 10 سال با نوآوری در خدمات، نخستین شعبه خارجی خود و 
ایران را در هامبورگ آلمان افتتاح کرد. حساب »پس‌انداز در گردش« این بانک خدمتی بی‌بدیل در ایجاد شبکه‌ای 
واحد از خدمات بانکی را در آن روزگار در ایران و جهان برای مشتریانش فراهم کرد و در دهه‌های بعد برای سایر رقبا الگو 
بود. بانک صادرات از روزهای ملی شدن این بانک خصوصی تا دوران دفاع مقدس، بازگشت دوباره به تابلو معاملات 
بازار بورس تهران و تا به امروز با جلب اعتماد حداقل نیمــی از مردم ایران، همچنان بازوی عملیاتی دولت در تأمین 
مالی زیرساخت‌ها در عرصه تولید، صنعت، خدمات و بازرگانی است تا جایی که امروز مانده‌تسهیلات پرداختی این 
بانک با بیش از 520 همت، منشأ خدماتی بزرگ در کشور است و البته به‌شهادت آمار عملکرد، از مسئولیت‌های 
اجتماعی خود نیز در دستگیری از مردم شریف اقصی نقاط کشور، غافل نبوده و در سال 1403 با کوله‌باری از 72 سال 

تجربه، می‌رود تا با همت مردان و زنان کارآزموده خود، طرحی نو در سپهر اقتصادی کشور دراندازد.
بانک صادرات ایران در دوره مدیریت جدید با پیگیری فرایند افزایش سرمایه از محل صرف سهام با سلب حق تقدم 
با 23 درصد افزایش در مرحله اول و مازاد تجدید ارزیابی دارایی‌های ثابت به میزان 457 درصد در مرحله دوم، تحقق 
افزایش سرمایه تا 1200 هزار میلیارد ریال را در دستور کار داشــته که اصلاح ساختار مالی، بهبود سرمایه نظارتی و 
نقدینگی، بهبود کفایت سرمایه و کمک به سودآوری بیشتر در تسهیلات و تعهدات از مهم‌ترین نتایج مورد انتظار 



این روند است.
عملیاتی کردن طرح آمایش شعب و حرکت منسجم‌‌تر به سوی بانکداری دیجیتال با ارائه سامانه بانکداری دیجیتال 
»سپینو«، ارتقای سهم بازار »چکنو« )نخستین چک امن دیجیتال نظام بانکی( در میان ابزارهای پرداخت، راه‌اندازی 
سامانه توثیق الکترونیک دارایی »ست« که در جشنواره دکتر نوربخش در دهمین همایش نظام‌های پرداخت بانک 
مرکزی، رتبه اول را کسب کرد و همچنین راه‌اندازی »برات« و »سفته« الکترونیک، برخی از دستاوردهای این بانک 

در حوزه فناوری اطلاعات و حرکت به سوی تحول دیجیتال بوده است. 
حمایت و پشــتیبانی از احداث زیرســاخت‌های کلان، بخش‌های مختلف صنعتی و تولیدی، بازرگانی و خدمات و 
همچنین کمک به ارتقای وضعیت اقتصادی اقشار مختلف جامعه در بخش بانکداری خرد، مأموریت اصلی بانک 
صادرات ایران است که در مسیر تبدیل شدن به بزرگ‌ترین بانک کشور از نظر سرمایه و دارایی، افقی وسیع از تحولات 
در بانکداری ازجمله بانکداری دیجیتال و تسهیل خدمات به مردم و مشتریان را با رعایت امنیت و سهولت در قالب 

شعار همیشگی »بانک صادرات ایران در خدمت مردم« دنبال می‌کند.
امروز بانک صادرات ایران نعمتی ارزشمند است که با همت سرمایه‌های انسانی توانمند و متعهد در جای‌جای کشور 
پهناور ایران از اقیانوس اطلس تا آسیای میانه و خلیج همیشگی فارس و دریای عمان توانسته است اهداف متعالی 
خود برای حضور مؤثر و سازنده را تثبیت کند و به دنبال آن است با استفاده از تمامی ظرفیت‌های داخلی و خارجی 

خود و با تکیه بر اصول حرفه‌ای در صنعت بانکداری و بهره‌گیری از فناوری‌های نوین، جایگاهی ویژه کسب کند.





بـه
بخش
 فارسی

 
 انگلیسی



اثبات سهام نیابتی                          12 آپت‌اوت

Enterprise Ethereum Alliance (EEA)

Ether

Ethereum

Ethereum Classic

Atomic Swap

Desktop Automation

Robotic Desktop Automation (RDA)

 Process Automation

Robotic Process Automation (RPA)

Proof-of-Authority (PoA)

Proof-of-Importance (PoI)

Zero-Knowlege Proof (ZKP)

Proof-of-Reserve (PoR)

Proof-of-Elapsed Time (PoET)

Proof-of-Stake (PoS)

Delegated Proof-of-Stake (DPoS)

اتحاد سازمانی اتریوم

اتر

اتریوم

اتریوم کلاسیک

اتمیک سواپ

اتوماسیون دسکتاپ

اتوماسیون دسکتاپ رباتیک

اتوماسیون فرایند

اتوماسیون فرایند رباتیک

اثبات اعتبار

اثبات اهمیت

اثبات دانش صفر

اثبات ذخیره

اثبات زمان سپری شده

اثبات سهام

اثبات سهام نیابتی

الف

آپت‌اوت

آپت‌این

آپت‌این دومرحله ای

آر‌تری

آراس‌ای

آزمایش جمعی

آف‌چین/ آن‌چین

آلت‌کوین

آندربانک

آنلاین به آفلاین

آوه

آیوتا

ابتکار پرداخت اروپا

ابَرَ همتا 

اپ استور

اپلیکیشن

اپلیکیشن غیرمتمرکز

اتاق پایاپای الکترونیکی

Opt-Out

Opt-In

Double Opt-In

R3

RSA

Crowdtesting

Off/On-Chain

Altcoin

 Underbanked

Online-to-Offline (O2O)

Aave

Internet of Things Iota (IOTA)

European Payments Initiative (EPI)

Super Peer

App Store

Application (App)

Decentralized Application (DApp)

Automated Clearing House (ACH)



استیکینگ یا سهام‌گذاری13                          اثبات سوزاندن

Proof-of-Burn (PoB)

Proof-of-Capacity (PoC)

Proof-of-Activity (PoA)

Proof-of-Work (PoW)

Proof-of-Concept (PoC)

Network Effect

Consensus

Authentication

Knowledge-Based Authentication (KBA)

Two-Factor Authentication (2FA)

Strong Customer Authentication (SCA)

Know Your Customer (KYC)

Video Authentication

Single Sign-On (SSO)

Technical Acceptance Provider (TAP)

Network Service Provider (NSP)

Financial Service Provider (FSP)

 Third-Party Payment Service Providers

Payment Service Provider (PSP)

Token Service Provider (TSP)

Payment Initiation Service Provider (PISP)

Account Information Service Provider (AISP)

Third-Party Provider (TPP)

Near Field Communication (NFC)

Alternative Currency

Digital Currency

Central Banks Digital Currency (CBDC)

Fiat Currency / Fiat Money

Virtual Currency

Net Present Value (NPV)

Electronic Value Creation

Special Purpose Acquisition Company (SPAC)

Startup

Corporate Startup

Lean Startup

 Electronic Banking Internet Communication
Standard (EBICS)

Advanced Encryption Standard (AES)

Mining Pool

Liquidity Pool

Lending Pool

Extract, Transform, Load (ETL)

Chargeback

Stellar

Stable Coin

Staking Coin

Staking

اثبات سوزاندن

اثبات ظرفیت

اثبات فعالیت

اثبات کار

اثبات مفهوم

اثر شبکه‌ای

اجماع

احراز هویت

احراز هویت دانش‌بنیان

احراز هویت دو مرحله‌ای

احراز هویت قوی مشتری

احراز هویت مشتری

احراز هویت ویدیویی

احراز هویت یکپارچه

ارائه‌دهنده پذیرش فنی

ارائه‌دهنده خدمات شبکه

ارائه‌دهنده خدمات مالی

ارائه‌دهندگان خدمات پرداخت شخص ثالث

ارائه‌دهنده خدمات پرداخت

ارائه‌دهنده خدمات توکن

ارائه‌دهنده خدمات شروع پرداخت

ارائه‌دهنده خدمات اطلاعات حساب

ارائه‌دهنده شخص ثالث

ارتباطات میدان نزدیک

ارز جایگزین

ارز دیجیتال

ارز دیجیتال بانک‌های مرکزی

ارز فیات / پول فیات

ارز مجازی

ارزش خالص فعلی

ارزش‌آفرینی الکترونیکی

اسپک/ شرکت با هدف ویژه تملک

استارتاپ

استارتاپ شرکتی

استارتاپ ناب/ لین استارتاپ

استاندارد ارتباطات اینترنتی بانکداری الکترونیکی

استاندارد رمزگذاری پیشرفته

استخر ماینینگ/ استخر استخراج

استخر نقدینگی

استخر وام

استخراج، تبدیل، بارگذاری

استرداد وجه

استلار

استیبل‌کوین

استیکینگ کوین

استیکینگ یا سهام‌گذاری



بدون بانک )افراد بدون بانک(15                          بات

بـ

بات

بازار الکترونیکی

بازار پیش‌بینی

بازارساز خودکار

بازگشت هزینه توسعه محصول

بازیابی فاجعه به‌عنوان سرویس

باغ دیوارکشی شده

بافین

بلاکچین سازمانی

بانک انفورماتیک

بانک به‌عنوان سرویس

بانک پذیرنده / پذیرنده

بانک تراکنشی

بانک چالشگر

بانک زامبی

بانک کریپتو

Bot

Electronic Market (e-Market)

Prediction Market

Automated Market Maker (AMM)

Return on Product Development Expense (RoPDE)

Disaster Recovery-as-a-Service (DRaaS)

Walled Garden

BaFin

Enterprise Blockchain

Bank Informatics

Bank-as-a-Service

Acquiring Bank / Acquirer

Transaction Bank

Challenger Bank

Zombie Bank

Crypto Bank

European Central Bank (ECB)

Direct Bank

Smartphone Bank

Banking 2.0

Community Banking

Social Banking

Banking of Things (BoT)

Electronic Banking (e-Banking)

Algorithmic Banking / Algo Banking

Online Banking

Open Banking

Banking-as-a-Service

Platform Banking

Digital Banking

API Banking

Mobile Banking

Binance Coin

Unbanked

بانک مرکزی اروپا

بانک مستقیم

بانک تلفن هوشمند

بانکداری 2.0

بانکداری محلی

بانکداری اجتماعی

بانکداری اشیاء

بانکداری الکترونیکی

بانکداری الگوریتمی / بانکداری الگو

بانکداری اینترنتی

بانکداری باز

بانکداری به‌عنوان سرویس

بانکداری پلتفرمی

بانکداری دیجیتال

API بانکداری مبتنی بر

بانکداری موبایلی

بایننس کوین

بدون بانک )افراد بدون بانک(



پرمانود17                          پاداش بلوک

پاداش بلوک

پاداش جمعی

پاراچین

پایانه فروش

پذیره‌‌نویسی

پراپ‌تک

پرایوسی کوین

پرداخت از راه دور

پرداخت با یک کلیک

پرداخت به میزان استفاده

پرداخت به میزان استفاده از خودرو

پرداخت خرد

پرداخت دیجیتال

پرداخت شبکه‌های اجتماعی

پرداخت فوری

پرداخت ماشین به ماشین

پرداخت موبایلی

پرداخت‌ الکترونیکی

پرداخت‌ انتقال اعتبار آنی

پرداخت‌ برون‌مرزی

پرداخت‌ همتابه‌همتا

پردازش آنی

پردازش تراکنش آنلاین

پردازش درخواست‌های موبایلی

پردازش دسته‌ای

پردازش زبان طبیعی

پردازش غیرشفاف

پردازش مستقیم

پردازنده

پرمانود

Block Reward

Crowdrewarding

Para-Chain

Point of Sale (PoS)

Underwriting

Proptech

Privacy Coin

Remote Payment

One-Click Checkout

Pay-as-You-Use (PAYU)

Pay-as-You-Drive (PAYD)

Micropayment

Digital Payment

Social Media Payment

Instant Payment

Machine-to-Machine Payment (M2M Payment)

Mobile Payment (m-Payment)

Electronic Payments (e-Payments)

Real-Time Credit Transfer Payments (RTP)

Cross-Border Payment

Peer-to-Peer Payments

Real-Time Processing

Online Transaction Processing (OLTP)

Mobile Claims Processing

Batch Processing

Natural Language Processing (NLP)

Dark Proccessing

Straight Through Processing (STP)

Processor

Permanode

پـ



پیوند دوطرفه18                          پروپوزال بهبود بیت‌کوین

Bitcoin Improvement Proposal (BIP)

Protocol

Crowdsupporting

Paxos Standard

Platform

Banking Platform

Platform-as-a-Service (PaaS)

Single Dealer Platform (SDP)

Multi-dealer Platform (MDP)

Multi-sided Platform (MSP)

پروپوزال بهبود بیت‌کوین

پروتکل

پشتیبانی جمعی

پکسوس استاندارد

پلتفرم

پلتفرم بانکداری

پلتفرم به‌عنوان سرویس

پلتفرم تک معامله‌گر

پلتفرم چند معامله‌گر

پلتفرم چندوجهی

Digital Platform

Alternative Trading Platform (ATP)

Trading Platform

Electronic Money (e-Money / e-Cash / e-Money)

Money Laundering

Polkadot

Payment Initiation Message (PAIN)

Paytech

PIN on Glass

Two-Way Peg

پلتفرم دیجیتال

پلتفرم معاملات جایگزین

پلتفرم معاملاتی

پول الکترونیکی

پول‌شویی

پولکادات

پیام شروع پرداخت

پی‌تک

پین آن گلیس 

پیوند دوطرفه



تحمل خطای بیزانس عملی19                          تابلوی نوآوری داده

Data Innovation Board (DIB)

 Trans-European Automated RealTime Gross
Settlement System (TARGET)

Tumbler

 Crowdfunding

Charity Crowdfunding

Electronic Identity Verification (eIDV)

Mortgage Financing

Microfinance/Microfinancing

Supply Chain Finance

Venture Capital Financing

First-Stage Financing

Early Stage Financing

Third Stage Financing

Identity Verification

Foreign Exchange (FX)

Financial Information Exchange (FIX)

Electronic Data Exchange

Theta

Tether

Electronic Commerce (e-Commerce)

Messaging Commerce

Digital Commerce

User Experience (UX)

Customer Experience

Collaborative Experiences

Business Analytics

Data Aggregation

Aggregator

Research Online, Purchase Offline (RePo)

Sentiment Analysis

Practical Byzantine Fault Tolerance (PBFT)

تابلوی نوآوری داده

تارگــت/ سامانه تسویه ناخالص آنی خودکار اتحادیه 
اروپا

تامبلر

تأمین مالی جمعی

تأمین مالی جمعی خیرخواهانه

تأیید هویت الکترونیکی

تأمین مالی از طریق وام مسکن

تأمین مالی خرد

تأمین مالی زنجیره تأمین

تأمین مالی سرمایه‌گذاری خطرپذیر

تأمین مالی مرحله اول

تأمین مالی مرحله اولیه

تأمین مالی مرحله سوم

تأیید هویت

تبادل ارز خارجی

تبادل اطلاعات مالی

تبادل الکترونیکی داده‌ها

تتا

تتر

تجارت الکترونیکی

تجارت پیامی

تجارت دیجیتال

تجربه کاربری

تجربه مشتری

تجربیات مشارکتی

تحلیل کسب‌وکار

تجمیع داده

تجمیع‌کننده

تحقیق آنلاین، خرید حضوری

تحلیل احساسات

تحمل خطای بیزانس عملی

تـ



چین‌لینک21                          جادو

Magic

Bounty

Cybercrime

Critical Mass

Flow of Information

Transaction Flow

Flow of Fees

Fundraising

Crowdsourcing

Crowd

Agility

جادو

جایزه

جرائم سایبری

جرم بحرانی

جریان اطلاعات

جریان تراکنش

جریان کارمزد

جمع‌آوری کمک‌های مالی

جمع‌سپاری

جمعیت

 چابک

چـجـ

چت‌بات

چرخشی

چهارچوب 

چهارچوب بلاکچین

چهارچوب چابک مقیاس‌پذیر

چهارچوب دفترکل توزیع شده

چهره به چهره

چین‌لینک

Chatbot

Iterative

 Framework

Blockchain Framework

Scaled Agile Framework (SAFe)

Distributed Ledger Framework

Face to Face (F2F)

Chainlink



خدمات اطلاعات حساب22                          حاکمیت

خـحـ

Governance

Internet Bubble

New Economy Bubble

Dot-com Bubble

Minimum Viable Product (MVP)

Credit Auction

Sweet Equity

AI Application Areas

Value-Added Service (VAS)

Payment Service

Immediate Payment Service (IMPS)

Financial Transaction Services (FinTS)

Mobility Services

حاکمیت

حباب اینترنت

حباب اقتصاد جدید

حباب دات‌کام

حداقل محصول قابل عرضه

حراج اعتباری

حق سهام در ازای کار

حوزه‌های کاربردی هوش مصنوعی

خدمات ارزش افزوده

خدمات پرداخت

خدمات پرداخت فوری

خدمات تراکنش مالی

خدمات جا‌به‌جایی

Data-Driven Services

Payment Initiation Service (PIS)

Location-Based Service (LBS)

Smart Service

Service

Wisdom of Crowds (WoC)

Unspent Transaction Output (UTXO)

Curated Shopping

Venture

Digital Value Creation

Self-Advisory

Automated Teller Machine (ATM)

Account Information Service (AIS)

خدمات داده‌محور

خدمات شروع پرداخت

خدمات مبتنی بر مکان

خدمات هوشمند

خدمت

خرد جمعی

خروجی خرج نشده تراکنش

خرید برگزیده

خطرپذیر

خلق ارزش دیجیتال

خود مشاوره

خودپرداز

خدمات اطلاعات حساب 



دش23                          داده اجتماعی

درون‌سازمانی

درون‌سپاری

دسترسی به حساب

دسترسی مستقیم به بازار

دسته‌بندی مجدد

دستورالعمل بازارهای ابزارهای مالی

دستورالعمل پول الکترونیکی

دستیار شخصی

دستیار شخصی دیجیتال

دستیار شخصی هوشمند

دستیار صوتی دیجیتال

دستیار مجازی

دستیار مجازی هوشمند

دش

داده اجتماعی

داده باز

داده‌ خرد

دارایی دیجیتال

دارایی کریپتو

دارک‌نت یا وب تاریک

دام کداک

دای

دراپ

درجه دیجیتالی‌سازی

درخت مرکل

درخت هش

درخواست اعتبار اینترنتی

درگاه

درگاه جهانی

درگاه فیات

دره کریپتو

دروازه‌بان

درون زنجیره‌ای

درون‌خودرویی

On-Premise

Insourcing

Access-to-Account (XSTA, XS2A)

Direct Market Access (DMA)

Rebundling

Markets in Financial Instruments Directive (MiFID)

E-Money Directive (EMD)

Personal Assistant

Digital Personal Assistant (DPA)

Intelligent Personal Assistant (IPA)

Digital Voice Assistance (DVA)

Virtual Assistant

Intelligent Virtual Assistant (IVA)

Dash

ذد

Social Data

Open Data

Small Data

Digital Asset

Crypto Asset

Darknet

Kodak Trap

Dai

Drop

Degree of Digitalization

Merkle Tree

Hash Tree

Online Credit Application

Gateway

Global Gateway

Fiat Gateway

Crypto Valley

Gatekeeper

Intrachain

InCar



زی‌کش25                          رابط برنامه‌نویسی کاربردی

Application Programming Interface (API)

Graphical User Interface

Home Banking Computer Interface (HBCI)

Launch

Environment, Social and Governance (ESG)

Cloud Computing

Distributed Computing

Cognitive Computing

Pervasive Computing

Edge Computing

Ubiquitous Computing

Wrapped Ether (WETH)

Wrapped Bitcoin (WBTC)

Regtech

Cryptocurrency

One-Time Password (OTP)

Asymmetric Encryption

Cryptography

Encryption

Symmetric Encryption

Robot

Robotics

Video ID Procedure

Roll-Out

Token Generating Event (TGE)

Data-Driven Approach

Ripple

Crowdrisk

Cyber Risk

Domain Specific Language (DSL)

Digital Master

Mainchain

Rootchain

Relay Chain

Sub-chain

Infrastructure-as-a-Service (IaaS)

Zerocoin

ZCash

زر

رابط برنامه‌نویسی کاربردی

رابط کاربر گرافیکی

رابط کامپیوتری بانکداری خانگی

راه‌اندازی

راهبری زیست‌محیطی، اجتماعی و حکومتی

رایانش ابری

رایانش توزیع شده

رایانش شناختی

رایانش فراگیر

رایانش لبه‌ای

رایانش همه‌جا حاضر

رپد اتر

رپد بیت‌کوین

رگ‌تک

رمزارز

رمز یک‌بار مصرف

رمزگذاری نامتقارن

رمزنگاری

رمزگذاری

رمزگذاری متقارن

ربات

رباتیک

روش شناسایی ویدیویی

رونمایی

رویداد تولید توکن

رویکرد داده‌محور

ریپل

ریسک جمعی

ریسک سایبری

زبان خاص دامنه

زبدگان دیجیتال

زنجیره اصلی/ زنجیره مادر

زنجیره پایه

زنجیره رله

زنجیره فرعی

زیرساخت به‌عنوان سرویس

زیروکوین

زی‌کش



سلامت مالی26                          ساختار داده

Data Structure

Disruption

Artifact

International Organization for Standardization (ISO)

Agile Organization

Retained Organization (RO)

Decentralized Autonomous Organization (DAO)

Soft Fork

Salting

Solidity

Radio Frequency Identification (RFID)

Sidechain

Venture Capitalist

Crowdinvesting

Venture Capital (VC)

Goal-Based Investment

Escrow Service

Mixing Service

Web Service

Series A

Series B

Series C

Series D

Series E/F

Call Level

Mass Customization (MC)

Customer Journey (CJ)

Electronic Health (e-Health)

Financial Wellness

سـ

ساختار داده

ساختارشکنی

ساختگی

سازمان بین‌المللی استانداردسازی )ایزو(

سازمان چابک

سازمان حفاظت شده

سازمان خودگردان غیرمتمرکز

سافت فورک

سالتینگ

سالیدیتی

سامانه شناسایی با امواج رادیویی 

سایدچین یا زنجیره جانبی

سرمایه‌گذار خطرپذیر

سرمایه‌گذاری جمعی

سرمایه‌گذاری خطرپذیر

سرمایه‌گذاری مبتنی بر هدف

سرویس امانی

سرویس ترکیبی

سرویس وب

A سری

B سری

C سری

D سری

E/F سری

سطح تماس

سفارشی‌سازی انبوه

سفر مشتری

سلامت الکترونیکی

سلامت مالی



شیوه‌نامه پرداخت بین‌المللی28                          شاخص کلیدی عملکرد

شـ

شاخص کلیدی عملکرد

شاردینگ

شاردینگ بلاکچین

شبکه لایتنینگ

شبکه کسب‌وکار

شبکه معاملاتی غیرشفاف یا استخر سیاه

شبکه معماری صنعت بانکداری

شبکه نرم‌افزارمحور

شبیه‌ساز کارت بانکی

شتاب‌دهنده

شخص ثالث قابل اعتماد

شخصی‌سازی

شرکت‌های بزرگ فناوری

 شرکت‌های کوچک و متوسط

شماره حساب بانکی بین‌المللی

شماره حساب بانکی پایه

شماره شناسایی اوراق بهادار

Key Performance Indicator (KPI)

Sharding

Blockchain Sharding

Lightning Network

Business Network

Dark Pool

Banking Industry Architecture Network (BIAN)

Software-Defined Networking (SDN)

Host Card Emulation (HCE)

Accelerator

Trusted Third Party (TTP)

Personalization

Big Tech

Small and Medium-Sized Enterprise (SME)

International Bank Account Number (IBAN)

Basic Bank Account Number (BBAN)

Securities Identification Number (WKN)

شماره شناسایی بانک 

ISIN شماره شناســایی بین‌المللی اوراق بهادار/ شماره

شماره شناسایی بین‌المللی توکن

شماره شناسایی صادرکننده

شماره شناسایی ملی اوراق بهادار

شماره حساب اصلی / شماره کارت

شمول مالی

 شناساگر یکنواخت منبع

شناسه جهانی ابزار مالی

شناسه غیرمتمرکز

شناسه منحصربه‌فرد

شیوه‌نامه پرداخت بین‌المللی

Bank Identification Number (BLN)

International Securities Identification Number (ISIN)

International Token Identification Number (ITIN)

Issuer Identification Number (IIN)

National Securities Identifying Number (NSIN)

 Primary Account Number (PAN)/ Payment Card
Number

Financial Inclusion

Unified Resource Identifier (URI)

Financial Instrument Global Identifier (FIGI)

Decentralized Identifier (DID)

Unique Identifier (UID)

International Payment Instruction (IPI)



طرح کسب‌وکار29                          صادرکننده

ضـ طـصـ

صادرکننده

صادرکننده شخص ثالث

صدور مجوز 

صرافی ارز دیجیتال

صرافی الکترونیکی

صرافی رمزارز

صرافی غیرمتمرکز

صندوق قابل معامله در بورس

صنعت 4.0

صنعت کارت‌های پرداخت

صورت‌حساب الکترونیکی

ضد پول‌شویی

ضربت جمعی

طرح پیام صنعت مالی جهانی/ یونی‌فای

طرح کسب‌وکار

Issuer

Third-Party Issuer (TPI)

Authorization

Digital Currency Exchange (DCE)

Electronic Exchange

Crypto Exchange

Decentralized Exchange (DEX)

Exchange-Traded Fund (ETF)

Industry 4.0 (I4.0)

Payment Card Industry (PCI)

Electronic Bill (e-Bill)

Anti-Money Laundering (AML)

Crowdslapping

 Universal Financial Industry Message Scheme

Business Plan



غیربانکی30                          عامل بحرانی موفقیت

غـعـ

عامل بحرانی موفقیت

عرضه اولیه سکه

عرضه اولیه سهام

عرضه اولیه صرافی

Critical Success Factor (CSF)

Initial Coin Offering (ICO)

Initial Public Offering (IPO)

Initial Exchange Offering (IEO)

عرضه توکن اوراق بهادار

علی‌پی

عنصر امن

غیربانکی

Security Token Offering (STO)

Alipay

Secure Element

Non-Bank



قهرمان دیجیتال31                          فایل نازک

قـفـ

فایل نازک

فرابورس

 فراخوانی رویه از راه دور

فرانت‌اند

فرانت‌آفیس

فرایند هوشمند

فرایندکاوی

فرشته کسب‌وکار

فرمت دبلیوآی‌اف

فروش جمعی

فضای کار اشتراکی

فناوری اطلاعات

فناوری اطلاعات بیمه

فناوری پوشیدنی

فناوری دفترکل توزیع شده

فناوری ساخت‌وساز

فهرست رسمی روزانه بورس

فورجینگ

فورک

فول نود

فین‌تک

قابلیت تعامل‌پذیری دفترکل

قانون بازارهای دیجیتال

قانون خدمات دیجیتال

قانون داد-فرانک

قانون نظارت بر خدمات پرداخت

قرارداد مابه‌التفاوت

قرارداد هش با محدودیت زمانی

قرارداد هوشمند

قهرمان دیجیتال

Thin File

Over-the-Counter (OTC)

Remote Procedure Call (RPC)

Front-End

Front-Office

Smart Process

Process Mining

Business Angel

Wallet Import Format (WIF)

Crowdsale

Co-working Space

Information Technology (IT)

Insurance IT

Wearable

Distributed Ledger Technology (DLT)

Contech

Stock Exchange Daily Official List (SEDOL)

Forging

Fork

Full Node

Fintech

Cross-Ledger Interoperability (CLI)

Digital Market Act (DMA)

Digital Services Act (DSA)

Dodd-Frank Act

Payment Services Supervision Act (ZAG)

Contract for Difference (CFD)

Hashed Timelock Contract (HTLC)

Smart Contract

Digital Champion



کمیته روش‌های شناسایی اوراق بهادار32                          کاردانو

گـکـ

کاردانو

کارگزار

کارگزار بیمه دیجیتال

کارگزاری موبایلی

کارمزد مبادله

کارمزد مبادله چندجانبه

کارمزد مبادله دوجانبه

کازماس

کاستودین

کاک‌روچ

کانبان

کــد کیوآر 

کد اصالت‌سنجی پیام

کد امن

کد بانکی

کد شناسه بانک

کد شناسه کسب‌وکار

کریپتو پانک

کریپتو جکینگ

کریپتو فایننس

کریپتو کاستودی

کریپتو کیتی

کریپتودات‌کام کوین

کسب‌وکار نرم‌افزار‌محور

کسب‌وکار الکترونیکی

کسب‌وکار مشارکتی

کلان داده

کلاینت-سرور

کلید خصوصی

کلید عمومی

کمیته اروپایی استانداردهای بانکداری

کمیته روش‌های شناسایی اوراق بهادار

Cardano

Broker

Digital Insurance Broker

Mobile Brokerage

Interchange Fee (IF)

Multilateral Interchange Fee (MIF)

Bilateral Interchange Fee (BIF)

 Cosmos

 Custodian

Cockroach

Kanban

Quick Response Code (QR Code)

Message Authentication Code (MAC)

Secure Code

Bank Code (BLZ)

Bank Identifier Code (BIC)

Business Identifier Code (BIC)

Cryptopunk

Cryptojacking

Crypto Finance

Crypto Custody

CryptoKitty

Crypto.com Coin

Software-Defined Business (SDB)

Electronic Business (e-Business)

 

Collaborative Business

Big Data

Client-Server

Private Key

Public Key

European Committee for Banking Standard (ECBS)

 Committee on Uniform Securities Identification
Procedures (CUSIP)



مدیریت هویت34                          لایت‌کوین

مـلـ

لایت‌کوین

لندینگ کلاب

لنگر کریپتو

لیبرا

مارکت‌پلیس دیجیتال

مارکت‌پلیس وام‌دهی

ماشین به ماشین

مانتا

ماندکس

ماینر

ماینینگ انفرادی

ماینینگ/ استخراج

مبادله الکترونیکی داده‌ها

مبارزه با تأمین مالی تروریسم

متاورس

متصدی

متوسط درآمد هر کاربر

مجازی‌سازی

مجوز بانکی

مجوز کریپتو

محاسبات کوانتومی

محصول قابل معامله در بورس

محیط اجرای قابل اطمینان

محیط توسعه

محیط مجازی خودکار غار

مدارهای مجتمع با کاربردهای خاص

مدل بانکی

مدل چهارگوشه

مدل سه گوشه

مدل کسب‌وکار

مدل مرجع

مدیر ارشد دیجیتال

مدیریت دارایی دیجیتال

مدیریت دارایی کریپتو

مدیریت دیجیتال

مدیریت مالی شخصی

مدیریت هویت

Litecoin

Lending Club

Crypto Anchor

Libra

Digital Marketplace

Marketplace Lending

Machine-to-Machine (M2M)

Moneta

Mondex

Miner

Solo Mining

Mining

Electronic Data Interchange (EDI)

Combating the Financing of Terrorism (CFT)

Metaverse

Incumbent

Average Revenue Per User (ARPU)

Virtualization

Bank License

Crypto License

Quantum Computing (QC)

Exchange-Traded Product (ETP)

Trusted Execution Environment (TEE)

Development Environment

Cave Automatic Virtual Environment (CAVE)

Application-Specific Integrated Circuit (ASIC)

Bank Model

Four-Corner Model

Three-Corner Model

Business Model

Reference Model

Chief Digital Officer (CDO)

Digital Asset Management (DAM)

Crypto Asset Management (CAM)

Digital Management

Personal Finance Management (PFM)

Identity Management



نئوبیمه36                          نانس

نـ

نانس

نرخ بازگشت سرمایه

نرخ هش

نرم‌افزار به‌عنوان سرویس

نسبت ترکیبی

نسبت هزینه به درآمد

نسبت وام به ارزش

نسل

نسل ایکس

نســل زد

نسل کنونی

نســل وای

نقدینگی

نقطه تعامل

نقطه تماس

نقطه خرید

نقطه واحد حقیقت

نقطه واحد شکست

نم

نمادگذاری اشیاء در جاوا اسکریپت/جی‌سان

نماینده / عامل

نوآوری

نوآوری باز

نوآوری بانکی

نود

نئو

نئوبانک

نئوبیمه

Nonce

Return on Investment (ROI)

Hash Rate

Software-as-a-Service (SaaS)

Combined Ratio

Cost-Income Ratio (CIR)

Loan-to-Value (LTV)

Generation

Generation X

Generation Z

Now Generation

Generation Y

Liquidity

Point of Interaction (PoI)

Point of Contact (PoC)

Point of Purchase (PoP)

Single Point of Truth (SPoT)

Single Point of Failure (SPoF)

Nem

JavaScript Object Notation (JSON)

Agent

Innovation

Open Innovation

Banking Innovation

Node

Neo

Neo Bank

Neo Insurance



وی‌چت37                          واسطه مالی

و

واسطه مالی

واسطه‌زدایی

واسطه‌گری

واقعیت افزوده

واقعیت ترکیبی

واقعیت مجازی

وام زامبی

وام‌دهی اجتماعی

وام‌دهی جایگزین

وام‌دهی جمعی

Financial Intermediary

Disintermediation

Intermediation

Augmented Reality (AR)

Mixed Reality

Virtual Reality (VR)

Zombie Loan

Social Lending

Alternative Lending

Crowdlending

وام‌دهی خصوصی

وام‌دهی همتابه همتا

وب 3

وقفه رسانه‌ای

وکالت کارگزاری

ولث‌تک

ونچر الکترونیکی

وی‌چین

وی‌چت

Private Lending

Peer-to-Peer Lending

Web3

Media Break

Brokerage Mandate

Wealthtech

Electronic Venture (e-Venture)

VeChain

WeChat



هویت غیرمتمرکز یا هویت خودمختار38                          هاب برون‌مرزی

هـ

هاب برون‌مرزی

هارد فورک

هاوینگ

هایپراسکیلینگ

هایپرلجر

هج‌ترید

هدانِد

هزینه خدمات پذیرنده

هزینه کل مالکیت

هزینه‌های تراکنش

هستی‌شناسی کسب وکار صنعت مالی

هش‌گراف

هکاتون

هلث‌تک

همپوشان

همتابه همتا

همزاد دیجیتالی

همسوسازی/ آن‌بوردینگ

هوبی توکن

هوش جمعی

هوش محدوده‌ای

هوش مصنوعی

هوش مصنوعی توزیع شده

هولد کردن/ هودل

هولوچین

هویت الکترونیکی

هویت دیجیتال

هویت غیرمتمرکز یا هویت خودمختار

Cross-Border Hub

Hard Fork

Halving

Hyperscaling

Hyperledger

HedgeTrade

Headend

Merchant Service Charge (MSC)

Total Cost of Ownership (TCO)

Transaction Costs

Financial Industry Business Ontology (FIBO)

Hashgraph

Hackathon

Healthtech

Overlay

Peer-to-Peer (P2P)

Digital Twin

Onboarding

Huobi Token

Collective Intelligence

Ambient Intelligence

Artificial Intelligence (AI)

Distributed Artificial Intelligence (DAI)

Hold on for Dear Life (HODL)

Holochain

Electronic Identity (eID)

Digital Identity

Self-Sovereign Identity (SSI)





200 Real-Time Gross ...R3

R3
آر تری

کنسرســیومی متشــکل از تقریباً 300 شــرکت عضو 
اســت کــه هــدف آن توســعه راهــکار #بلاکچین‌های 
سازمانی مبتنی بر #کوردا اســت. از این کنسرسیوم 
در صنایع متعدد )مانند بانکداری، بیمه، بهداشت، 
تریــد فایننــس( و #دارایی‌هــای دیجیتــال اســتفاده 
می‌شــود. در بخش مالی، راهکارها برای مثال شامل 
وام‌دهــی، #وام‌دهی جمعــی، راهکارهــای #رگ‌تک 
مانند گزارش‌دهی یــا ارزهای دیجیتــال بانک مرکزی 

)CBDC#( هستند.

Radio Frequency Identification (RFID)
RFID /سامانه شناسایی با امواج رادیویی 

به معنــی شناســایی از طریــق امــواج رادیویی اســت. 
به عبــارت دیگــر ســامانه‌های RFID از ســیگنال‌های 
الکترونیکــی و الکترومغناطیســی بــرای خوانــدن و 
نوشــتن داده‌ها بدون تمــاس بهره می‌گیرنــد. فناوری 
RFID یکــی از روش‌هــای نویــن شناســایی خــودکار 
و جمــع‌آوری الکترونیکــی داده‌هاســت کــه طــی آن 
تجهیــزات خــواه ســخت‌افزاری یــا نرم‌افزاری قــادر به 
خوانــدن و تشــخیص داده‌هــا بــدون دخالــت نیروی 
انســانی هســتند کــه بارکدهــا، کدهــای دوبعــدی، 
سیســتم‌های انگشــت‌نگاری و سیســتم شناســایی 
بــا اســتفاده از قرنیــه چشــم و صدا نیــز از جملــه این 

راهکارها هستند.

  Real-Time Credit Transfer Payments
(RTP)

پرداخت‌ انتقال اعتبار آنی
پرداخت‌های آنی در عرض چند ثانیه )کمتر از ده ثانیه( 
به حســاب گیرنده واریز می‌شــوند )تسویه‌حســاب(. 
چنین قابلیتی این امکان را برای گیرنده فراهم می‌کند 
تــا در همــه نقــاط فــروش یــا #پایانه‌هــای خودپــرداز، 
مبلغ دریافتــی را فوراً و بدون بازگشــت برداشــت کند. 
نمونه‌های پرداخــت آنی انتقال اعتبار فــوری SEPA یا 
شبکه تسویه‌حساب پرداخت فوری #تارگت در اروپا 
یــا IMPS# در هند اســت. در ایالات‌متحــده بانک‌ها 
از سیستم تصفیه‌حساب استفاده می‌کنند و انتظار 
می‌رود که بعد از سیستم‌های ACH# سیستم عمومی 

FedNow تا سال 2023 دیگر در دسترس نباشند.

 Real-Time Gross Settlement System
(RTGS)

سیستم تسویه ناخالص آنی
شــبکه‌ای برای پردازش پرداخت بین‌بانکی اســت که 
تســویه‌های ناخالــص را در لحظــه )یعنــی به‌صــورت 
مستقیم و بدون ذخیره‌سازی واسطه( انجام می‌دهد 
 .)real-time processing /پــردازش آنــی#(
سیستم تسویه ناخالص آنی متفاوت از سیستم‌های 
ACH# اســت چــون کــه آنهــا معمــولاً پرداخت‌ها را 
در زمانــی مشــخص یــا پایــان روز تســویه می‌کننــد. 
#تارگت )اتحادیه اروپــا( و Fedwire )ایالات‌متحده( 

R
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Quantum Computing (QC)

محاسبات کوانتومی
برخلاف فناوری به‌کار رفته در رایانه‌های کلاسیک که 
مبتنی بر پردازش داده‌های باینری در بیت‌هاست، 
مکانیــک کوانتومــی ســیگنال‌ها را با روشــی به نام 
کیوبیت انتقــال می‌دهــد که چند حالــت مختلف 
دارند. با توجه به نوع اجرا، کیوبیت‌ها بسیار مجهز 
هســتند و در دماهــای پایین به یــک برهم‌نهی نیاز 
دارند و در این حالت بســیار شکننده نیز هستند. 
همچنین امواج ماکرویو که برای انتقال سیگنال‌ها به 
کار می‌روند، بسیار سریع‌اند و در نتیجه از سرعت 
پــردازش فناوری‌های رایانــه‌ای کلاســیک به‌مراتب 
سریع‌تر عمل می‌کنند. با وجود اینکه مراحل اولیه 
رایانه‌هــای کوانتومــی به‌وســیله گــوگل، آی‌بــی‌ام و 
مایکروسافت ایجاد شده است، اما هنوز نمی‌توان از 
این فناوری‌ها به‌طور کاربردی استفاده کرد. در بخش 
مالی، معاملات اوراق بهادار، مدیریت ســبد سهام 
یا تحلیل ریســک، حوزه‌های قابل رشدی هستند؛ 
چون در این حوزه‌ها به محاســبه احتمالات بسیار 
توجــه می‌شــود. همچنین ایــن قدرت محاســباتی 
نقــاط ضعفــی دارد کــه از جملــه آنها ریســک‌های 
حوزه‌های رمزگذاری، چراکه امنیت مکانیســم‌های 
#رمزگذاری متقارن مبتنی بر محاســبات پیچیده 
اعداد اول اســت. اگــر رایانه‌های کوانتومــی بتوانند 
ایــن محاســبات را در زمــان کوتاهــی انجــام دهند و 

در نتیجه رمزگشــایی کننــد، تأثیر قابــل توجهی بر 
امنیت #رمزارزهای امروزی خواهند گذاشت.

Quick Response Code (QR Code)

کد کیوآر
کــد QR نــوار یــا الگویــی دوبعــدی اســت کــه بــرای 
جمع‌آوری سریع داده‌ها و همچنین ذخیره‌سازی و 
انتقال داده‌ها استفاده می‌شود. یکی از کاربردهای 
کدهــای ‌QR، پــردازش تراکنش‌هــای پرداخــت 
)به‌اصطلاح پرداخت‌هــای کد QR( اســت. کدهای 
QR توسعه‌یافته شامل کد QR میکرو، کد QR امن 
 QR می‌شوند. کد QR و فریم کد iQR کد ،)SQRC(
در ابتدا در گروه خودروسازی تویوتا به‌کار گرفته شده 

و به‌تدریج به حوزه‌های دیگر نیز وارد شده است. 
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Para-Chain
پاراچین

پاراچین مخفف زنجیره‌های موازی‌شــده اســت و 
به #ساختارهای داده‌ای گفته می‌شود که معمولاً 
طبق مدل #بلاکچینی هستند و هدف‌شان بهبود 
#مقیاس‌پذیری است. پاراچین‌ها از #شاردینگ 
پیروی می‌کننــد و در #رمــزارز #پولــکادات به کار 

می‌روند.

Paxos Standard
پکسوس استاندارد

#رمــزارز پکســوس اســتاندارد #اســتیبل‌کوینی 
است که نسبت 1 به 1 با دلار آمریکا دارد. هر توکن 
این رمزارز با یک دلار آمریکا پشــتیبانی می‌شــود 
و سیســتم #بلاکچیــن #منبع‌بــاز آن مبتنــی بــر 
توکن ERC-20# است و شامل قابلیت #قرارداد 

هوشمند #اتریوم می‌شود.

Pay-as-You-Drive (PAYD)
پرداخت به میزان استفاده از خودرو

اصطلاحــی در صنعت خــودرو و بیمه اســت که بر 
 )#PAYU( مبنای اصل پرداخت به میزان استفاده
است. طبق این مدل، حق بیمه بر اساس استفاده 
واقعی محاسبه می‌شود. برای مثال به جای تعیین 
نرخ ثابت در ابتدای زمان تنظیم قرارداد، حق بیمه 
بر اســاس تعــداد کیلومترهایــی که خــودرو حرکت 

کرده اســت، تعییــن می‌شــود. بــرای اجــرای چنین 
فرایندی به داده‌های خودرو )مانند سبک رانندگی 
مشــتری و موقعیت جغرافیایی( و درنتیجه امکان 
اتصــال بــه سیســتم‌های مختلــف در خــودرو نیاز 
است. همچنین این داده‌ها مبنای تحلیل ریسک 
هستند تا بیمه‌نامه بعدی نه‌فقط بر اساس داده‌های 
مصرف )مثل کیلومترهای طی شده(؛ بلکه بر اساس 
دســته‌بندی ریســک )بــرای مثــال، حق بیمــه برای 

رانندگی کم‌خطر و پرخطر( تنظیم شود.

Pay-as-You-Use (PAYU)
پرداخت به میزان استفاده

این سیستم که نام‌های دیگر آن »پرداخت بر اساس 
مصــرف« یــا »پرداخــت در ازای اســتفاده« اســت، 
به سیســتمی گفته می‌شــود کــه در آن کاربران فقط 
برای بازه‌های زمانی که از یک کالای خاص اســتفاده 
می‌کننــد، هزینــه می‌پردازنــد. چنیــن مدل‌هایی که 
مبتنــی بر میــزان مصــرف هســتند، بــرای مثــال، در 
#رایانش ابری وجــود دارند کــه در آن طبق تقاضای 
مشــتری، به آنهــا منابــع رایانش یا #سیســتم‌های 
کاربــردی ارائــه می‌شــود. یکــی از مزایــای سیســتم 
پرداخت به میزان استفاده این است که هزینه‌های 
ثابــت تبدیــل بــه هزینه‌هــای متغیــر می‌شــوند و 
مشتریان با استفاده از خدماتی که واقعاً به آنها نیاز 
دارند )#اقتصاد اشتراکی/sharing economy(، به 

استفاده پایدار از منابع کمک می‌کنند.
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Objectives and Key Results (OKR)
اهداف و نتایج کلیدی

ایــن روش بــرای رهبــری و مدیریــت کارکنــان بــه کار 
مــی‌رود و اغلــب شــرکت‌های #اســتارتاپی از آن 
اســتفاده می‌کنند. ایــن چهارچــوب بــرای تعریف و 
ردیابی اهــداف و نتایج آنها اســت. هــدف OKR این 
است که نحوه رسیدن به اهداف را از طریق اقدامات 
بنیادین، مشــخص و قابل اندازه‌گیری تعریف کند. 
نتایج کلیدی را می‌توان در مقیاس 0 تا 100 درصد یا 
هر واحد عددی دیگــری اندازه‌گیری کــرد. همچنین 
اهداف باید با برنامه‌ها و فعالیت‌هایی که به ما برای 
دســتیابی بــه نتایــج اصلــی کمــک می‌کننــد، همراه 

باشند.

Off/On-Chain
آف‌چین/ آن‌چین

این دو عبارت به ذخیره‌سازی داده‌ها در داخل یا خارج از 
#دفترکل توزیع‌شده یا سیستم‌های #بلاکچینی اشاره 
دارند. آن‌چین به شــیوه‌ای کلاســیک در تراکنش‌های 
#بیت‌کوین گفته می‌شود که تراکنش‌ها پس از تکمیل 
 consensus/رونــد اجمــاع )#مکانیســم اجمــاع
mechanism( در پایگاه داده توزیع‌شده قرار می‌گیرند. 
در تراکنش‌هــای آف‌چیــن، رونــد اجمــاع خــارج از 
#بلاکچیــن انجــام می‌شــود )مثلاً بــه دلیل ســرعت و 
محرمانگی بیشــتر(. نمونه آن #شــبکه لایتنینگ در 
بلاکچین #بیت‌کوین است. همچنین ذخیره داده‌ها 
می‌تواند آف‌چین باشد و از طریق رابط‌های SQL مانند 

#کوردا، متصل شــود. از ترکیب تراکنش‌های آن‌چین 
و آف‌چین، تراکنش‌های هیبریــدی یا ترکیبی به وجود 

می‌آیند.

Off-Us Transaction
تراکنش برون‌شبکه‌ای

در حــوزه تراکنش‌هــای پرداخــت، تراکنش‌هــای 
برون‌شبکه‌ای رابطه بین ارائه‌دهنده خدمات مالی که 
 )acquirer/تراکنش را پــردازش می‌کنــد )#پذیرنــده
و ارائه‌دهنــده خدمــات مالــی کــه کارت صــادر می‌کند 
)#صادرکننــده/issuer( را نشــان می‌دهند. برخلاف 
تراکنش‌هــای درون‌شــبکه‌ای، در ایــن تراکنش‌هــا 
شــرکت‌های #پذیرنده و #صادرکننده یکی نیستند 
و در نتیجه بــرای پردازش بــدون #وقفه رســانه‌ای یک 

#میان‌افزار لازم است.

Offline Wallet
کیف پول آفلاین

#کیف پول‌هــا بخش مهمــی از #رمزارزها هســتند و 
اشــکال گوناگونــی دارنــد. #کیــف پول‌هــای آفلاین به 
نــام #کیف پــول ســرد نیــز شــناخته می‌شــوند و برای 
ذخیره‌ســازی یــا نگهــداری #کوین‌هــا و #توکن‌هــای 
دیجیتال در محیطی امن و همچنین پردازش تراکنش‌ها 
به کار می‌روند. آنها را می‌توان به‌صورت داده در کامپیوتر 
یا تلفن همراه یا حتی یک برگه کاغذ ذخیره کرد. اگرچه 
ایــن کیف پول‌هــا به دلیــل ماهیــت آفلاین‌شــان ایمن 

هستند، خطر سرقت یا گم‌شدن آنها نیز وجود دارد.
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N

 National Securities Identifying Number
(NSIN)

شماره شناسایی ملی اوراق بهادار
این شــماره اســتانداردهای شناســایی اوراق بهادار 
مختص هــر کشــور را نشــان می‌دهد کــه از 9 حرف 
الفبــا و اســتانداردهای ملــی ماننــد CUSIP# در 
آمریــکا،  SEDOL# در انگلســتان،  WKN# در 
 »Valorennummer« آلمان و شماره اوراق بهادار
در سوئیس تشکیل می‌شود. این شماره شناسایی 
به‌نوبه خود، جزئی از #شماره شناسایی بین‌المللی 
اوراق بهــادار هســتند. شــکل شــماره 52 به‌عنــوان 
مثال، ساختار شــماره شناســایی ملی اوراق بهادار 
را با استفاده از سهام دویچه‌بنک را نشان می‌دهد.

Natural Language Processing (NLP)
پردازش زبان طبیعی

پــردازش زبــان طبیعــی از زیرمجموعه‌هــای هــوش 
مصنوعی اســت که به کامپیوترها امکان می‌دهد، 
طبــق قوانیــن و #الگوریتم‌های مشــخص، به زبان 
انســان )متن یا صــدا( تعامل کنند. هــدف پردازش 
زبان طبیعــی برقــراری ارتبــاط مســتقیم مبتنی بر 
زبان طبیعی )نوشــتاری یا گفتــاری( بین انســان‌ها 
و سیســتم‌های کامپیوتری اســت. به‌عنــوان مثال، 
پردازش زبان طبیعی در بخش مالی برای #تحلیل 
احساسات در #چت‌بات‌ها یا #دستیاران مجازی 

به کار می‌رود.

Near Field Communication (NFC)
ارتباطات میدان نزدیک

ارتباطــات میــدان نزدیــک نوعــی فنــاوری بی‌ســیم 
انتقال داده‌هاست دســتگاه‌هایی که دارای قابلیت 
NFC هستند باید در نزدیک‌ترین فاصله از یکدیگر 
)کمتــر از 10 ســانتی‌متر( قرار داشــته باشــند، چون 
فاصلــه کوتــاه باعــث می‌شــود کــه اشــخاص ثالث 
نتواننــد جلــوی انتقــال داده‌هــا را بگیرنــد. در حال 
حاضر تراشه‌های NFC برای پردازش پرداخت‌های 
بــا مبلــغ کــم در #نقطــه فــروش بــه کار می‌رونــد. 
به‌عنــوان مثــال، اســتفاده از تراشــه‌های NFC در 
کارت‌های اعتباری و تلفن‌های هوشمند باعث رشد 
قابل‌توجهی در روش‌هــای #پرداخت الکترونیکی 

غیرنقدی و بدون تماس شده است.

Nem
نم

نم #رمزارزی اســت که در ســال 2015 معرفی شــد 
و نــام آن برگرفتــه از جنبــش اقتصــاد نوین اســت. 
رمزارز نم مبتنــی بر فنــاوری #بلاکچین اســت و از 
روش #اثبات اهمیت به‌عنوان #مکانیسم اجماع 

استفاده می‌کند.

Neo
نئو

نئــو #رمــزارزی مبتنــی بــر #بلاکچین اســت که از 
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M

Machine-to-Machine (M2M)
ماشین‌به‌ماشین

طبق مفهــوم ماشین‌به‌ماشــین، ماشــین‌هایی که 
 به حسگرها یا دیگر دستگاه‌های پردازشی )مانند
IoT#( مجهز هستند می‌توانند به‌صورت خودکار 
و به‌طور مستقیم یا از طریق یک مدیریت متمرکز 
و سیستم کنترل )مانند یک سیستم برنامه‌ریزی 

تولید و اجرا( ارتباط برقرار کنند. 
فنــاوری ماشین‌به‌ماشــین در بخش‌هــای صنعتــی 
)#پرداخــت  تمــاس  بــدون  پرداخت‌هــای  و 
ماشین‌به‌ماشــین/ M2M payment( یــا مدل‌هــای 
پرداخت به میزان استفاده واقعی )PAYU#( در بخش 

خدمات نیز وارد شده است.

Machine-to-Machine Payment
(M2M Payment)

پرداخت ماشین‌به‌ماشین
این روش ارتباط بین دو ماشین )#M2M( را بیان 
می‌کنــد کــه از طریــق آن تراکنش پرداختــی بدون 
دخالت انسان )برای مثال وارد کردن رمز(، بین دو 
دســتگاه الکترونیکی انجــام می‌شــود. اکنون این 
روش کاربــرد گســترده‌ای در پرداخت‌هــای بــدون 
 تماس دارد کــه در #نقطــه فــروش از فناوری‌های
NFC# اســتفاده می‌کننــد )بــرای مثــال کارت 

اعتباری و تلفن هوشمند(.

Machine Learning (ML)
یادگیری ماشین

این بخش از #هوش مصنوعی شامل #الگوریتم‌هایی 
اســت که توانایی‌های یادگیــری یا رفتار تطبیقــی را در 
ماشــین‌ها یــا #سیســتم‌های کاربــردی بــالا می‌برند. 
یادگیری ماشــین بــرای دســتیابی بــه این هــدف، بین 
ســبک‌ها یــا اشــکال مختلــف یادگیــری تمایــز قائــل 
می‌شــود. در یادگیری ماشین، ماشــین‌ها یک رفتار را 
طبق داده‌های آموزشی در روشی تحت نظارت یا بدون 
نظارت »یاد« می‌گیرند. یادگیری تحــت نظارت مدل 
یادگیــری ابتدایــی و داده‌هــای آموزشــی را پیش‌فرض 
قــرار می‌دهد، امــا یادگیــری بدون نظــارت یــا تقویتی، 
رفتــار را از طریــق تجربــه یــا بازخــورد یــاد می‌دهــد. در 
میان #الگوریتم‌هایی که برای روش‌های مربوطه ذکر 
شــده اســت )به شــکل 47 مراجعه کنیــد(، مدل‌های 
رگرسیون، درخت‌های تصمیم، روش‌های خوشه‌ای یا 
شبکه‌های عصبی مصنوعی همراه با #یادگیری عمیق، 
زیرمجموعه یادگیری تحت نظارت هستند. در بخش 
مالــی از یادگیری ماشــین برای کشــف تقلب، تحلیل 
بازار و تشخیص زبان یا متن در پردازش اسناد کاغذی 

استفاده می‌شود.

Magic
جادو

 )with a little magic( »عبــارت »بــا کمــی جــادو
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Late Stage Financing
مراحل نهایی تأمین مالی

مالــی  تأمیــن  ششــم  مرحلــه  بــه  عبــارت  ایــن 
#سرمایه‌گذاری خطرپذیر اشاره دارد و شامل تأمین 
منابــع مالــی بــرای خریــد مالکیت ســایر شــرکت‌ها، 
برنامه‌ریــزی جانشــینی، تثبیــت یــا تغییر ســاختار، 
خرید سهم بعضی از شــرکا، تأمین مالی برای شرایط 

اضطراری و همچنین Bridge# فایننس می‌شود.

Launch
راه‌اندازی

راه‌انــدازی اولیــن مرحلــه شــروع یک پــروژه اســت که 
می‌تواند شروع یک کسب‌وکار یا معرفی یک محصول، 
#خدمات یا نرم‌افزار باشد. بنیان‌گذاران #استارتاپ‌ها 
هدف‌شــان این اســت که در مرحله راه‌اندازی، #مدل 
کسب‌وکارشان را تعیین کنند و اعتبار آن را بسنجند. 
این کار معمولاً به صورت #چرخشی و از پایه )#تغییر 
روند/pivot( انجام می‌شود؛ چراکه ایده‌ها و برنامه‌ها 
از طرفی به خاطر تغییرات پویای فناوری و از طرف دیگر 
به خاطر محیط بــازار، در زمان تحقیق باید هماهنگ 

شوند.

Lean Startup
استارتاپ ناب/ لین استارتاپ

اســتارتاپ ناب به »صنعتی‌ســازی« یا حرفه‌ای‌سازی 
مراحــل اولیه یــک کســب‌وکار جدید )#اســتارتاپ/

startup( گفته می‌شود. استارتاپ ناب برای به‌حداکثر 
رساندن بهره‌وری ســرمایه، #فرایند رشد استارتاپ را 
به چند مرحله تقسیم می‌کند. این چهارچوب علاوه 
بر رویکرد مرحله‌ای )به جای »تحول« یک‌باره(، از یک 
رویکرد تجربی )برای مثال استفاده از کمینه محصول 
پذیرفتنی( حمایت می‌کند که نقطه مقابل برنامه‌ریزی 
دقیق و گام‌به‌گام )برای مثال #طرح‌های کسب‌وکار با 
جزئیات زیاد( به‌حساب می‌آید و #همکاری نزدیک با 

مشتریان را به حدس و گمان ترجیح می‌دهد.

Ledger
دفترکل

در زندگی اقتصادی و اجتماعی دفترکل‌های مختلفی، 
ماننــد دفترکل‌هــای عمومــی، کتاب‌هــا، مجــات، 
حساب‌ها یا دفاتر ثبت وجود دارند. از دیدگاه #فناوری 
اطلاعات، دفترکل مجموعه‌ای از داده‌ها )یا تراکنش‌ها( 
است که طبق #ساختار داده مشخصی دسته‌بندی 
شــده اســت. هر واحد اقتصادی معمولاً یــک یا چند 
دفتــرکل دارد کــه در حالــت ایدئــال در ســاختارهای 
اقتصــادی کــه تقســیم کار دارنــد )#خلــق ارزش 
دیجیتــال/digital value creation(، به‌صــورت 
منظم با هم کار می‌کننــد. مهم‌ترین رکن دفترکل‌های 
توزیع‌شــده )DLT#( کــه اکنــون ظرفیت بالایــی برای 
 )disruption/کارایــی و تغییــر )#ساختارشــکنی
در بخــش مالــی دارنــد، تطبیــق و هماهنگ‌ســازی 

سیستماتیک پایگاه‌های داده توزیع‌شده است.
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JavaScript Object Notation (JSON)

نمادگذاری اشیاء در جاوا اسکریپت/جی‌سان  
جی‌سان یک فرمت داده ساختاریافته، متن‌محور و 
در نتیجه قابل‌خواندن توسط انسان و ماشین است 
که برای ارتباط بین #سیســتم‌های کاربردی به کار 
می‌رود. این فرمت به‌ویژه در ترکیب با رابط‌هایی که 
مبتنی بر API# و REST# هستند مورد استقبال 
گسترده‌ای قرار گرفته است. نمونه‌ای از یک پیام با 
فرمت جی‌سان در شکل شماره 6 نشان داده شده 
است که برای اســتعلام نرخ ارز در #بانک موبایلی 

رولوت به‌کاررفته است. 

Kanban
کانبان

واژه کانبان برگرفتــه از کلمــه‌ای ژاپنی به معنــای کارت، 
تابلو یا رســید اســت که با اختــراع خط تولیــد تویوتا در 
ســال 1947 به وجود آمده اســت. کانبان روشی مبتنی 
بر کنترل غیرمتمرکز است که با استفاده از حلقه‌هایی 
خودکنترل بین یک نقطه درخواست و یک نقطه ارائه، 
اجرا می‌شــود. چرخه‌های این روش مبنی بر کارت‌های 
تقاضامحوری به نام کانبان هستند که درخواست‌کننده 
آنهــا را روی تابلوی کانبــان قرار می‌دهد و ســپس باعث 
ایجاد آیتم‌های جدید می‌شود. این روش در فرایندهای 
لجستیک بسیار به کار می‌رود و همچنین باعث توسعه 
نرم‌افــزار چابــک و مدیریت پــروژه چابــک )#چابک/
agility( برای هماهنگی وظایف بین تیم‌ها شده است.

Key Information Documents (KID)
اسناد اطلاعات مهم

این اسناد نمای کلی دسته‌بندی‌شــده‌ای را از اطلاعات 
محصول و خدمات صندوق‌های سرمایه‌گذاری نشان 
می‌دهند. این اطلاعات ماهیت ابزار مالی، نحوه کار آن 
و ریســک‌ها، ســودآوری و هزینه‌هــای به همــراه را بازگو 

می‌کنند.

Key Performance Indicator (KPI)
شاخص کلیدی عملکرد

این شــاخص، معیار عملکرد یــا داده‌ای کلیدی اســت 
کــه جوانــب مختلــف شــرکت ماننــد موفقیت‌هــا یــا 
شکست‌های مؤثر آن را نشــان می‌دهد. شاخص‌های 
کلیدی عملکرد میزان دســتیابی به هدف را با توجه به 
اهداف عملیاتی یا عوامل #ضروری موفقیت در داخل 
)مانند درآمد و سود( یا خارج از یک سازمان )مانند رشد 
و سهم بازار( می‌ســنجند و رابطه تنگاتنگی با کنترل و 
نظــارت دارند. ایــن شــاخص‌ها، در ارزیابــی و مدیریت 
فرایندها که مبنایی برای انجام اقدام مناسب هنگام دور 
شدن از اهداف تعیین‌شده هستند، به تصمیم‌گیرندگان 
و ســرمایه‌گذاران کمک می‌کننــد. بخش‌های مختلف 
یک شرکت به شــاخص‌های کلیدی عملکرد متفاوتی 
نیــاز دارند، برای مثال شــاخص‌هایی مانند ســهم بازار 
یا تصویر برند، مربــوط به بخش بازاریابی هســتند؛ در 
حالی که متغیرهایی مانند ســودآوری و بازیابی هزینه 
احتمالاً بیشتر به حســابداری مربوط می‌شــوند. برای 

KJ
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Identity Management
مدیریت هویت 

مدیریت هویــت رویکردی بــرای مدیریت هویت‌ها 
و مجوزهــای یــک شــرکت اســت. ایــن رویکــرد 
معمــولاً مبتنــی بــر #سیســتم کاربــردی یا مــاژول 
جداگانــه‌ای اســت کــه بــه دیگــر #سیســتم‌های 
کاربــردی شــرکت متصــل اســت. هــدف داده‌هــای 
کلیــدی کــه معمــولاً بــر روی یــک ســرور مدیریــت 
هویت مرکزی )IDM( مدیریت می‌شوند، این است 
که داده‌هــا تا حــد زیــادی یکپارچــه و کامل باشــند 
تــا بخش‌هــای #فرانت‌آفیــس، #میدل‌آفیــس و 
#بک‌آفیس بتوانند برای #احراز هویت و #مجوز 
به داده‌ها دسترسی داشته باشند. مدیریت هویت 
معمــولاً پیش‌نیــازی بــرای اســتراتژی‌های کانــال 
)#مولتی‌چنل/multichannel و #اومنی‌چنل/

omni-channel( و SSO# است. 

Identity Verification
تأیید هویت

این مرحله مربوط به #فرایند احراز هویت است که 
در آن کاربر ابزارهایی برای احراز هویتش ارائه می‌دهد 

و خدمات‌دهنده‌ای )KYC#( آن را بررسی می‌کند. 

 Immediate Payment Service (IMPS)
خدمات پرداخت فوری 

نام یک شبکه پرداخت الکترونیکی در هند است که 

 .)#RTP( از فرایند پرداخت آنی پشتیبانی می‌کند

InCar
درون‌خودرویی

به اپلیکیشن‌هایی گفته می‌شود که در آنها وسیله 
نقلیه کانال اصلی توزیع و ارتباط اســت. مسافران 
می‌تواننــد از طریــق دســتگاه‌های مرتبــط )مثــل 
نمایشــگرها، AR# و #فناوری‌هــای پوشــیدنی/
wearables( از خدمات الکترونیکی )مالی( داخل 

خودرو استفاده کنند. 

Incremental
افزایشی

این عبارت پیشرفت‌های کوچک در مسیر رسیدن 
به یک هدف را توصیف می‌کند. بعد از هر مرحله، 
عملکــرد بررســی شــده و مجــدد ارزیابی می‌شــود. 
وقتی آن عمــل به‌صورت مکرر انجام می‌شــود، این 
مراحل تــا زمانــی کــه بــه راه‌حل یــا نتیجــه مطلوب 
رضایت‌بخشــی برســند، مدام تکرار می‌شــوند. در 
بســیاری از #اســتارتاپ‌ها از رویه‌هــای افزایشــی 

استفاده می‌شود.  

  Incubator
انکوباتور/ مرکز رشد 

کلمــه انکوباتــور کــه از حوزه علوم پزشــکی نشــئت 
گرفته است، به محل پرورش موجودات نارس مثل 
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Hash Tree
درخت هش

درخت هــش یا #درخــت مرکل یک ســاختار داده 
در #رمزنگاری اســت که به افتخار دانشمند رالف 
مرکل نام‌گذاری شده است. درخت هش ساختاری 
از #مقادیــر هــش بلاک‌های داده اســت که شــبیه 
انشــعاب یــک درخــت، متشــکل از چندیــن لبه و 
نود اســت؛ بنابراین این درخت‌ها شــکل گســترده 
فهرست‌های هش هستند و هدف اصلی از استفاده 
آنها اطمینان از کامل و یکپارچه بودن داده‌هاست.

Hash Value
مقدار هش

این روش که در حوزه امنیت فناوری اطلاعات به‌عنوان 
تابع مقدار پراکنده شناخته می‌شود، مبتنی بر تبدیل 
یک ورودی عددی بــا طول مختلف بــه یک خروجی 
عددی فشــرده با طول ثابت اســت. مقادیــر هش به 
دست آمده معمولاً بسیار کوچک‌تر از مقادیر اصلی 
هســتند و طــول یکســانی دارنــد. ایــن ویژگــی باعث 
می‌شود که پردازش آنها آسان‌تر و سریع‌تر از مقادیر 
اصلی باشــد. ویژگی مهم مقادیر هش این است که 
آنها توابعی یک‌طرفه بر اســاس روش‌های رمزنگاری 
)#رمزنگاری/ cryptography( هستند و به همین 
دلیل حــل و در نتیجه اصلاح آنهــا تقریباً غیرممکن 
است؛ بنابراین از آنها به‌عنوان اثر انگشت دیجیتال 
بــرای امضای پیام‌هــا یا بــرای اطمینــان از یکپارچگی 
داده‌ها استفاده می‌شود؛ چون هر تغییر در داده‌های 
ورودی منجر به مقدار هش متفاوتی می‌شــود. برای 
مثــال،‌ شناســایی شــرکت‌کنندگان و ذخیره‌ســازی 
تراکنش‌ها در سیستم‌های #بلاکچین از طریق توابع 

هش انجام می‌شود.

Hashed Timelock Contract (HTLC)
قرارداد هش با محدودیت زمانی

قــرارداد هــش روشــی اســت کــه امــکان انجــام 

#تراکنش‌های بین‌زنجیره‌ای یا سواپ اتمی را فراهم 
 )hashlock( می‌کند. این قرارداد بر پایه قفل هش
اســت که تا زمانی که ارســال‌کننده #رمزارزهــا را از 
حالت قفل درنیاورد، رمزارزها بــرای دریافت‌کننده 
مســدود هســتند. نمونــه آن تراکنش‌هــای بیــن 

#بیت‌کوین و #لایت‌کوین است.

Hashgraph
هش‌گراف

هش‌گــراف نیــز هماننــد #دگ و #هولوچیــن یــک 
#ســاختار داده اســت که به‌عنــوان جایگزینی برای 
#بلاکچین به وجود آمده اســت. هــدف این فناوری 
این است که معایب بلاکچین در زمینه #مکانیسم 
 )PoW/اجماع پرمصرف انرژی )به‌ویژه #اثبات کار
و مقیاس‌پذیــری محــدود آن )مثــاً جایگزیــن کردن 
#اثبات کار/ PoW با #اثبات سهامPoF( را نداشته 
باشــد. در سیســتم‌های #بلاکچینی نمی‌توان هیچ 
بلاکی را به‌صورت موازی ایجاد کرد و تعداد بلاک‌هایی 
که در واحد زمان تولید می‌شــوند محدود هســتند، 
اما هش‌گراف از #پروتکل گاسیپ )پروتکل شایعه(‌ 
برای پردازش پیوسته و غیرهمزمان اطلاعات از طریق 
یک مکانیســم انتخابــی )به جای یک #مکانیســم 
اجمــاع/ consensus mechanism مثل #اثبات 
کار/ PoW یا #اثبات سهام/PoS( استفاده می‌کند. 
پس از آن یک نود اطلاعات تراکنشش )رویدادها( را 
به دو #نود همسایه‌اش که به‌طور تصادفی انتخاب 

شکل 41/ ساختار هش‌گراف 

نود n-4 )هش(
N n-2 هش والد
N n-3 هش والد
برچسب زمانی

تراکنش‌ها

N n-5 N n-3 N n-1 N n+2 N n+4

N n-4 N n-2 N n N n+3

N-n+1

H
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Hackathon
هکاتون

این واژه مرکب کــه از دو کلمــه »هــک« و »ماراتن« 
تشکیل شده است، رویدادی را توصیف می‌کند که 
در یک بازه زمانی مشخص،‌ مثلاً یک تا سه روز،‌ در 
محیطی حضوری یا مجازی برگزار می‌شــود. هدف 
این رویداد اغلب ایجاد جوی رقابتی و خلاقانه برای 
توســعه راهکارهای کســب‌وکاری اســت کــه اغلب 
مبتنی بر فناوری اطلاعات هســتند. ایــن رویداد با 
اســتفاده از فرایندهای عملیاتی و توسعه نرم‌افزار، 
خلاقیــت و درک نیازهای بــازار را بــا یکدیگر ترکیب 
می‌کند؛ بنابرایــن هکاتون‌هــا از مجموعه تیم‌هایی 
که مهارت‌های تکمیلی مختلفی دارند حمایت و از 
روش‌های موجود مانند #تفکر طراحی، #دواپس و 
#اسکرام استفاده می‌کنند. در پایان هکاتون،‌ تیم‌ها 
راه‌حل‌هایشان را در محیطی رقابتی )اصطلاحاً زمین 
بازی( ارائه می‌دهند و هیئت‌داوران درباره آنها نظر 
می‌دهند. اغلب به بهترین راه‌حل‌ها جوایزی اهدا 
می‌شود. هکاتون‌ها معمولاً مراحل مختلفی دارند 
)مثل مرحله آماده‌ســازی،‌ اجرا و مرحله تکمیلی(‌ و 
به صورت‌های مختلفی برگزار می‌شوند )برای مثال 

.)Digithon/دیجیتون#

Halving
هاوینگ

هاوینــگ روشــی در #سیســتم بیت‌کوین اســت 

که هر چهار ســال یــک بار پــاداش #ماینرهــا را تا 
نصــف کاهــش می‌دهــد. بــرای مثــال در ســومین 
هاوینگی که در مــاه می ۲۰۲۰ انجام شــد،‌ ماینرها 
بــه جــای ۱۲.۵ #بیت‌کویــن کــه از بــاک ۶۳۰,۰۰۱ 
شــروع می‌شــود،‌ تنها ۶.۲۵ #بیت‌کویــن دریافت 
می‌کنند. هاوینگ‌ها با این فرض انجام می‌شــوند 
که کاهش ارز در گردش می‌تواند تورم #بیت‌کوین 
را کنترل کند و در نتیجه تأثیرات مثبتی بر افزایش 
قیمت آن خواهد داشــت. ۱۲ ماه بعــد از هاوینگ 
ســال ۲۰۱۲،‌ قیمت تا ۸۰۰۰ درصــد و ۱۲ ماه بعد از 
هاوینگ ســال ۲۰۱۶ تــا ۲۹۰ درصد افزایــش یافته 
اســت. پیش‌بینی می‌شــود که هاوینــگ بعدی در 

سال ۲۰۲۴ اتفاق بیفتد.

Hard Fork
هارد فورک

هــارد فــورک انشــعاب ســختی اســت کــه در آن 
#پروتکل یــا کــد #بلاکچیــن دچــار تغییر شــده و 
ایــن تغییــر باعــث فســخ #پروتکل یــا کــد قدیمی 
می‌شود؛ بنابراین این نوع #فورک با نسخه قدیمی 
سازگار نیست و #نودهای موجود برای استفاده از 
بلاک‌های جدیــد باید نرم‌افزارشــان را به‌روزرســانی 
کنند. ناسازگاری بین نسخه‌ها منجر به ایجاد یک 
انشعاب شــده و نســخه قدیمی همزمان با نسخه 
جدیــد اســتفاده می‌شــود )مثــل #بیت‌کویــن/ 

.)Bitcoin SV /و #بیت‌کوین اس‌وی Bitcoin
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GAFA
گافا

گافا )GAFA( مخفف چهار شرکت بزرگ در حوزه 
اقتصاد دیجیتــال )#بیگ‌تــک / Big tech( و به 
عبارتی، بزرگ‌ترین و برجســته‌ترین شــرکت‌ها در 
صنعــت فنــاوری اطلاعــات  ایالات‌متحده اســت. 
این چهار شرکت شامل گوگل )Google(، آمازون 
Facebook( و اپــل  )Amazon(، فیس‌بــوک )
)Apple( می‌شــوند. ایــن چهــار شــرکت در حــال 
حاضــر ســرویس‌هایی در حــوزه خدمــات مالــی 
ارائــه می‌دهند )گوگل پــی، آمازون پــی، فیس‌بوک 
پــی و #دییِــم و اپــل پــی( و ایــن خدمــات به ســایر 
خدمــات ایــن چهــار شــرکت، به‌ویــژه در بخــش 
#تجارت الکترونیکی، مرتبط و متصل اســت. در 
حالی که اصطــاح GAFA محدود به شــرکت‌های 
آمریکایــی اســت، اصطــاح BATX# نیز مشــابه 

همین شرکت‌ها در کشور چین است.

Gamification
گیمیفیکیشن

گیمیفیکیشــن، مفهومی اســت که به استفاده از 
عناصر بازی و سرگرمی در فضاهایی که به‌صورت 
پیش‌فــرض بــرای بــازی طراحی نشــده‌اند، اشــاره 
دارد. عناصر طراحی بازی شامل جدول امتیازاتی 
است که نشان‌دهنده رتبه‌بندی شرکت‌کنندگان، 
کســب امتیــازات غیرپولــی، پاداش‌هــا، نشــان‌ها 

یــا ســطوح معینــی اســت کــه به‌نوبــه خــود بــا 
دستاوردهای خاصی یا قرار دادن اهداف محتوایی 
)بــرای مثــال توســعه اســتراتژی، آمــوزش( در 
موقعیت‌های بازی مرتبط هستند. گیمیفیکیشن 
در بســیاری از راهکارهای #فین‌تکــی وجود دارد. 
به‌عنوان مثال می‌تــوان به حــوزه #مدیریت مالی 
شــخصی و ایجــاد آگاهــی از رفتــار خــرج کــردن یا 
پس‌انداز کردن از ایــن طریق یا در حــوزه مدیریت 
ارتباط با مشتری #اجتماعی، زمانی که مشتریان 
امتیاز یا مشــوق‌های دیگری را برای مشــاوره دادن 

به سایر مشتریان دریافت می‌کنند، اشاره کرد.

Gatekeeper
دروازه‌بان

دروازه‌بــان، اصطلاحــی اســت کــه در قانــون 
بازارهــای دیجیتــال )DMA#( کمیســیون اروپــا 
برای#پلتفرم‌هــای دیجیتالــی اســتفاده می‌شــود 
که با #خدمــات خود )ماننــد موتور جســت‌وجو، 
سیستم‌عامل، شبکه‌های اجتماعی /پیام‌رسانی، 
واســطه‌گری( در حداقل ســه کشــور اتحادیه اروپا 
تعــداد کاربــران بســیار بالایی دارنــد )بیــش از 45 
میلیون کاربر نهایی فعال در ماه و بیش از ده هزار 
کاربر کسب‌وکاری فعال در سال در اتحادیه اروپا(. 
قانون بازارهای دیجیتال این شرکت‌ها را بر اساس 
میزان درآمد سالانه‌شــان در منطقه اروپــا که باید 
طی ســه ســال گذشــته حداقل 6.5 میلیــارد یورو 
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Fiat Currency / Fiat Money
ارز فیات / پول فیات

پول فیات معمولاً مبتنی بر پول فیزیکی بدون پشتوانه 
منابع کمیــاب )مانند دارایی‌هــای مرجع چــون طلا( یا 
بــدون ارزش ذاتی اســت. پول ســنتی توســط دولت‌ها 
حمایت می‌شــود، اما این امر در مورد اکثــر #رمزارزها 
صــدق نمی‌کنــد. اســتفاده از رمزارزهــا منجر بــه عدم 
مداخله نهادهای دولتی می‌شود و گره زدن ارزش یک ارز 
به یک مرجع، منجر به ثبات بیشتر می‌شود و زیربنای 

#استیبل‌کوین‌هایی مانند #تتر را فراهم می‌کند.

Fiat Gateway
درگاه فیات

درگاه فیــات نشــان‌دهنده رابطــی اســت کــه دنیــای 
#رمزارزهــا را بــه #ارزهــای فیــات متصــل و امــکان 
مبــادلات کریپتویــی را فراهــم می‌کنــد. ایــن درگاه بــه 
کاربران امــکان #خرید #رمــزارز )مانند #بیت‌کوین 
/ bitcoin( با اســتفاده از #ارزهای فیات )مانند دلار 

آمریکا( و بالعکس را می‌دهد.

Financial Inclusion
شمول مالی

هدف از شــمول یا ادغام مالی، در دســترس قرار دادن 
محصولات و خدمــات مالی با شــرایط مطلــوب برای 
افــراد و شــرکت‌ها، صرف‌نظــر از دارایــی یا انــدازه آنها 
اســت. از آنجایی که بخش بزرگی از جمعیت جهان 
همچنان به ارائه‌دهندگان خدمات مالی غیررســمی 
وابسته هستند، هدف شمول مالی ارائه راهکارهایی 
اســت تا به‌واســطه آن افراد محروم بتوانند در بخش 
مالی رســمی نیز مشارکت داشــته باشند. دسترسی 
به‌حساب بانکی، اغلب اولین گام به‌ سوی شمول مالی 
گسترده‌تر و افزایش مشارکت اجتماعی و اقتصادی 
است. در میان رویکردهای شــمول مالی، راهکارهای 
#تأمین مالی خرد وجــود دارد که در آن افــراد به افراد 

.)#P2P( دیگر، کمک مالی ارائه می‌کنند

 Financial Industry Business Ontology
(FIBO)

هستی‌شناسی کسب‌وکار صنعت مالی

FIBO، اقدامی اســت به‌منظور تعییــن اصطلاحات، 
تعاریف و مترادف‌های صنعت مالی که در این مسیر از 
اصول وب معنایی مانند RDF/OWL و استانداردهای 
 UML مانند )OMG( مدل‌سازی گروه مدیریت اشیاء
کمک گرفته شــده اســت. این اقدام که در ســال 2014 
آغاز شده، به شفافیت در سیستم مالی جهانی کمک 
می‌کند و ابــزاری مقرون‌به‌صرفه برای یکپارچه‌ســازی 

سیستم‌های فنی و پیام‌رسانی متفاوت است.

Financial Information eXchange (FIX)
تبادل اطلاعات مالی

FIX یــک پروتــکل ارتباطــات الکترونیکی بــرای انجام 
معاملات بین‌المللی اوراق بهادار به‌صورت آنی است. 
این پروتــکل توســط جامعه FIX کــه متشــکل از 300 
شــرکت ازجمله همه بانک‌های ســرمایه‌گذاری بزرگ 
است، مورد استفاده قرار می‌گیرد. FIX یک استاندارد 
پیام‌رسان رسمی است که در همه بخش‌های معاملات، 
از معاملات قبل از شروع بازار )pre-trading( گرفته تا 
معاملات پس از بازار )post-trading( و همین‌طور در 

گزارش‌های نظارتی ایالات‌متحده استفاده می‌شود.

 Financial Instrument Global Identifier
(FIGI)

شناسه جهانی ابزار مالی
در ســال 1989، گــروه مدیریــت بــاز )OMG( یــک 
اســتاندارد شناســایی 12 رقمــی بــرای شناســایی 
ابزارهــای مالــی ایجــاد کــرد )شــکل 36 را ببینیــد(.

Financial Intermediary
واسطه مالی

واســطه مالی در واقــع واحدهایی اقتصادی هســتند 
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Face to Face (F2F)
چهره‌به‌چهره

مشــابه مفهــوم همتا‌به‌همتــا )P2P#(، تعامــات 
چهره‌به‌چهره مســتقیماً میان افراد انجام می‌شود با 
این تفــاوت که نیــاز به مجــاورت فیزیکــی دارد. علاوه 
بــر شــیوه‌های مختلــف تعامــل )ماننــد شــبکه‌های 
اجتماعــی، ایمیــل، تلفــن(، F2F در بخــش مالــی بــه 
#پرداخت‌های دیجیتالی اشاره دارد. به‌عنوان مثال، 
جایی که وام‌گیرنده و وام‌دهنده افراد حقیقی هستند 
و تراکنش‌هــای پرداخــت، بــدون پــول نقــد و از طریق 
راهکارهای #پرداخت موبایلی در #نقاط فروش انجام 
می‌شود. برای این منظور وام‌گیرنده و وام‌دهنده به یک 
راه‌حل #پرداخت موبایلی ســازگار ماننــد پی‌پل، اپل 

پی، گوگل ولت و غیره نیاز دارند.

Face Recognition
تشخیص چهره

تشــخیص چهــره یــک روش شناســایی با اســتفاده 
 / )#بیومتریکــس  بیومتریــک  ویژگی‌هــای  از 
biometrics( اســت کــه بــرای تشــخیص چهره‌ها و 
انتســاب آنها به یک فــرد خاص مــورد اســتفاده قرار 
می‌گیرد. از این فناوری به‌طور گســترده بــرای #احراز 
هویت ویدیویی افراد و همچنین برای تجزیه‌وتحلیل 
جمعیــت، به‌عنوان مثــال در مراکــز خرید، اســتفاده 
می‌شود. در تطبیق تصاویر چهره با داده‌های شخصی 
افــراد، قانــون محافظــت از داده‌هــای اتحادیــه اروپــا 

)GDPR#( باید کاملاً رعایت شود.

 Federal Financial Supervisory Authority
(BaFin)

مرجع نظارت مالی فدرال )بافین(
مرجــع نظــارت مالــی فــدرال، مســئول نظــارت بــر 
بانک‌هــا و ارائه‌دهنــدگان خدمــات مالــی، بیمه‌گران 
و معامــات اوراق بهــادار در آلمان اســت. این مرجع 
به‌عنوان یک نهــاد مرتبط بــا حقوق عمومــی، تحت 
نظــارت حقوقــی و فنــی وزارت دارایــی آلمــان اســت. 
بافیــن مجوزهایی را بــرای ارائــه خدمات مالــی صادر 
می‌کند که شــامل #مجــوز بانکی )بخــش 32 قانون 
بانکــداری آلمان( و مجــوز خدمــات پرداخت )بخش 
 )#ZAG ،8 قانون نظارت بر خدمــات پرداخت آلمان
می‌شــود. بودجه بافیــن از طریق کارمزدهایی اســت 
کــه از مؤسســات و شــرکت‌های تحــت نظــارت خود 
دریافــت می‌کنــد. مدل‌هــای مختلــف کســب‌وکار 
#فین‌تک ممکن اســت به مجــوز بافین بــرای انجام 
تراکنش‌هــای پرداخــت، تأمیــن مالــی یــا مدیریــت 
پرتفوی نیاز داشته باشــند. اگرچه بافین ارزیابی‌ها و 
بیانیه‌های متعددی را در مورد پیشــرفت‌های بخش 
 ،blockchain / فین‌تــک )ماننــد #بلاکچیــن#
#مشــاوره‌های رباتیــک / robo advisory، #پــول 
الکترونیکــی / electronic money( صــادر کــرده 
اســت، تصمیم‌گیــری در مــورد هــر کــدام بــه ارزیابی 

موردبه‌مورد نیاز دارد.

F
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#تجــارت الکترونیکــی ماننــد علی‌بابــا، آمــازون 
و JD، شــبکه‌های اجتماعــی نظیــر فیس‌بــوک، 
اینســتاگرام و توییتــر، پلتفرم‌هــای پرداختــی چون 
پی‌پــل، مســترکارت و ویــزا و همچنیــن شــبکه‌های 
 )open banking / مختلف بانکی )#بانکداری باز
و رمزارزهــا )ماننــد EEA#( را ایجــاد کــرده اســت. 
بایــد گفــت کــه #پلتفرم‌هــای دیجیتالــی )ماننــد 
#اپ‌استورها / app stores، #بانکداری پلتفرمی 
/ platform banking( بــرای ایجــاد ارتبــاط میان 
خدمــات مختلــف در اکوسیســتم و همین‌طــور 
مدیریت آن مهم هستند. در شکل 32 می‌بینید که 
اثرات شبکه‌ای تقویت‌کننده، کلید رشد اکوسیستم 
هستند. این شکل به‌خوبی نشــان می‌دهد که این 
رشد از تعامل میان شرکا، اپراتور پلتفرم و کاربران )یا 

مصرف‌کنندگان( نشئت گرفته است.

Edge Computing
رایانش لبه‌ای

برخــاف مفهوم متمرکــز #رایانــش ابــری، رایانش 
لبه‌ای دارای معماری غیرمتمرکز اســت که پردازش 
و ذخیره‌ســازی داده‌هــا را در »لبه‌هــای« یــک 
شــبکه پیش‌بینــی می‌کنــد. در رایانــش لبــه منابع 
ذخیره‌ســازی و محاســباتی از دیتاســنتر گرفتــه 
می‌شــود و به نقطه‌ای کــه داده‌ها تولید می‌شــوند، 
انتقــال داده می‌شــود. بــه ایــن ترتیــب، ترافیــک 
داده کاهــش و زمــان پاســخگویی بهبــود می‌یابــد. 
رایانش لبه‌ای با گسترش دستگاه‌های محاسباتی 
غیرمتمرکــز )ماننــد دســتگاه‌های اینترنت اشــیاء، 
تلفن‌های هوشــمند( و مفاهیمی مانند شبکه‌های 
غیرمتمرکــز ارتبــاط خاصــی پیــدا کــرده اســت. از 
رایانــش لبــه‌ای در بخــش ارائــه خدمــات مالــی بــه 
همراه خدمــات مبتنی بر مکان )#شخصی‌ســازی 
/ Personalization، #خدمــات هوشــمند / 
Smart service، #LBS( یــا در مفاهیمــی چــون 
تعامــل همه‌جانبــه بــا مشــتری )ماننــد #واقعیت 

افزوده / augmented reality، #واقعیت ترکیبی 
 virtual / واقعیــت مجــازی# ،mixed reality /

reality( استفاده می‌شود.

Electronic Banking (e-Banking)
بانکداری الکترونیکی

#بانکداری آنلاین

 Electronic Banking Internet
Communication Standard (EBICS)
استاندارد ارتباطات اینترنتی بانکداری الکترونیکی
استاندارد ارتباطات اینترنتی بانکداری الکترونیکی، 
 Die« استانداردی است که توســط انجمن آلمانی
Deutsche Kreditwirtschaft« در ســال 2006 
برای انجام تراکنش‌های پرداخت مبتنی بر اینترنت 
میــان بانک‌هــا ایجــاد شــد. از ایــن اســتاندارد در 
چهارچوب #SEPA )به‌عنوان مثال برای رسیدگی 
بــه پرداخت‌هــا میــان بانک‌هــا و کســب‌وکارهای 
بزرگ‌تر( استفاده می‌شــود که امکان ارسال پیام‌ها 
بــه شــبکه #ســوئیفت را فراهــم می‌کنــد. تمرکــز 
این اســتاندارد بر انتقــال ایمن پیــام با اســتفاده از 
روش‌هــایHTTPS#  و RSA# اســت. درســت 
 EBICS اســتاندارد ،#FinTS مشــابه پروتــکل

شکل 32 / بازیگران و تأثیرات‌شان در یک اکوسیستم 

پلتفرم
 )مانند اپ‌استور، دستگاه‌ها و 

استانداردها(

تعداد شرکا
 )برای بازاریابی، محتوا، 

محصولات، توسعه نرم‌افزاری(

تقویت

محصولات 
مکمل

سرویس‌های 
مکمل

اثرات 
شبکه‌ای

تعداد 
مصرف‌کنندگان
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E-Money Directive (EMD)
دستورالعمل پول الکترونیکی

به‌منظــور قانون‌گــذاری حــوزه #پــول الکترونیکــی، 
کمیسیون اروپا، دومین دستورالعمل پول الکترونیکی 
EC/2009/110 را در سال 2009 تصویب کرد که دو 
ســال بعد در ســال 2011 در قانون نظارت بر خدمات 
#پرداخت گنجانده شد. این دستورالعمل علاوه بر 
تعیین ویژگی‌های تراکنش‌های پول الکترونیکی، نوع 
مؤسسات پول الکترونیکی را نیز مشخص می‌کند. 
مؤسســات پول الکترونیکی مؤسساتی هستند که 
برای دریافت مجوز )در مقایسه با #مجوزهای بانکی( 
به ســرمایه‌ کمتری نیاز دارند و همین موضــوع ورود 

ارائه‌دهندگان جدید به بازار را تسهیل کرده است.

Early Stage Financing
تأمین مالی مرحله اولیه

تأمیــن مالــی #اســتارتاپ‌ها به‌منظــور تأمیــن 
ســرمایه در مرحلــه اولیــه توســعه یــک شــرکت را 
تأمیــن مالــی مرحلــه اولیــه می‌گوینــد. در صــورت 
توســعه موفقیت‌آمیز #استارتاپ، ســایر اشکالی 
 Business / تأمیــن مالــی )#فرشــته کســب‌وکار
angel، #ســرمایه‌گذاری خطرپذیــر / VC( نیــز 

انجام می‌شود.
Ecosystem

اکوسیستم
با توجه به علوم طبیعی، می‌توان گفت که اصطلاح 

اکوسیســتم در ســال‌های اخیــر به‌طــور فزاینده‌ای 
برای نشان دادن ائتلاف و #همکاری میان بازیگران 
اقتصــادی متعــدد در شــبکه‌های #کســب‌وکاری 
آزاد یــا به‌هم‌پیوســته اســتفاده شــده اســت. ایــن 
بازیگران عــاوه بر خدمات و ســرویس‌های مکمل، 
#خدمات رقابتی خودشــان را نیز ارائــه می‌دهند و 
ممکن است حتی مشــتریان هم بخشی از همین 
بازیگران باشند. اکوسیستم‌ها مشابه سیستم‌های 
بیولوژیکــی هســتند کــه در آن موجــودات به‌طــور 
انعطاف‌پذیــری به‌عنــوان یــک جامعه همزیســتی 
می‌کنند. در محیط‌های اقتصادی، افراد و سازمان‌ها 
در اکوسیســتمی شــرکت می‌کننــد کــه به‌موجــب 
آن هم‌افزایی و پتانســیل رشــد می‌توانــد به‌صورت 
عمودی در امتداد زنجیره‌های ارزش خاص صنعت 
)به‌عنــوان مثــال در یــک اکوسیســتم بانکــی( یــا 
به‌صورت افقی در سراســر مرزهای صنعت )مانند 
 operating / یــک اکوسیســتم #سیســتم‌عامل
system( ایجاد شــود. اکوسیستم ســرمایه‌گذاری 
در ســیلیکون‌ولی یکــی از نمونه‌هایــی اســت کــه 
می‌تــوان بــه آن اشــاره کــرد. در ایــن اکوسیســتم 
تأمین‌کنندگان ســرمایه، مؤسســه‌های تحقیقاتی 
و #شــتاب‌دهنده‌ها محیــط جذابــی را بــرای 

#استارتاپ‌ها ایجاد می‌کنند.
اکوسیســتم‌هایی  فراینــد #دیجیتالی‌ســازی، 
دیجیتالی از قبیــل #سیســتم‌عامل‌های اندروید، 
آی‌اواس )اپل( و ویندوز )مایکروسافت(، پلتفرم‌های 

E
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برای #پرداخت‌ الکترونیکــی، به‌ویژه #بیت‌کوین 
در دارک‌نت امری رایج است.

Dash
دش

دش، #رمــزارزی مشــابه #بیت‌کویــن اســت 
بــا ایــن تفــاوت کــه بــاک یــا تراکنش‌هایــش برای 
عمــوم قابــل مشــاهده نیســت. تمرکــز دش روی 
پشــتیبانی از پرداخت‌هــای مصرف‌کننــده اســت 
و بــا اســتقبال بســیاری از جانــب مرچنت‌هــا، 
صرافی‌هــا و #دســتگاه‌های خودپرداز در سراســر 
دنیا مواجه شده است. این رمزارز برای پشتیبانی 
از پرداخت‌مســتقیم مصرف‌کننده )P2P#(، یک 
#اپلیکیشــن اختصاصــی را معرفی کرده اســت. 
در ســال 2020 نیــز دش #مکانیســم اجمــاع را 
از #اثبــات کار بــه #اثبــات ســهام تغییــر داد کــه 
به‌عنوان یک اثبات خدمــت، برای پاداش دادن به 

شرکت‌کنندگان فعال شبکه، شناخته می‌شود.

Data Aggregation
تجمیع داده

تجمیــع داده بــه فرایند خلاصه‌ســازی یــا تجمیع 
داده‌هــا گفتــه می‌شــود کــه شــامل جمــع‌آوری و 
دســته‌بندی مقادیــر زیــادی داده )#کلان‌داده( 
به‌عنوان پیش‌نیــازی برای اهــداف تحلیلی متنوع 
)#تجزیه‌وتحلیــل کســب‌وکار( می‌شــود. هــدف 
از انجــام تجمیع داده، بــه دســت آوردن داده‌های 
کلــی اســت. به‌عنــوان مثــال داده‌هــای مرتبــط بــا 
مشتریان یا بازار که برای #شخصی‌سازی، بهبود 
پیشــنهاد‌ها یــا به‌طــور کلــی تصمیم‌گیــری مــورد 

استفاده قرار می‌گیرد.
علاوه بر فرایند تجزیه‌وتحلیــل، از تجمیع داده‌ها 
در مــوارد دیگــری ماننــد مدیریت مالی شــخصی 
)PFM#( یــا مدیریت ریســک نیــز می‌تــوان بهره 
بــرد. از بعد فنــاوری باید گفــت که اســتخراج داده 

از #سیســتم‌های کاربــردی »پایــه‌ای«، از طریــق 
رابط‌ها )API#( انجام می‌شود و برای همین منظور 
بســیاری از شــرکت‌های #فین‌تــک راهکارهــای 
مختلفــی ارائــه می‌کنند تا بــه این ترتیــب تجمیع 
داده‌هــا از نظــر ســاختاری )ســاختار داده‌هــا( و 
همچنین از منظر معنایی )معنای داده(، تضمین 

شود.

Data-Driven Approach
رویکرد داده‌محور

یک رویکرد داده‌محور برای رسیدن به تصمیمات 
عینــی تــاش می‌کنــد؛ تصمیماتی کــه مبتنــی بر 
مجموعــه‌ای جامــع از داده‌هــا )به‌عنــوان مثــال 
اســتفاده از #کلان‌داده‌ها( هســتند. ایــن رویکرد 
شــرکت‌ها را قادر می‌ســازد تــا تصمیمــات مربوط 
بــه محصــول، دســته‌بندی‌ها و سیاســت‌های 
قیمت‌گــذاری و همچنیــن اســتراتژی بــازار خود را 
بهبــود بخشــند. به‌عنــوان مثــال، داده‌هــا مبنایی 
را به‌منظــور تولیــد محصــولات یا ارائــه #خدمات 
بــرای مشــتریان شــرکت از طریق شخصی‌ســازی 
)#محصــول هوشــمند، #خدمــات هوشــمند( یا 
ایجاد فرضیات آگاهانه‌تر در مورد تحولات بازار یا 

رفتار مشتری، فراهم می‌کند.
داده‌هــا ممکن اســت به اطلاعــات افراد، اشــیاء یا 
شــرایط مرتبط باشــد و به انــواع داده‌هــای کیفی، 
کمــی، ایســتا یــا پویــا تقســیم شــوند. شــکل 25 
نمونه‌ای از رویه طراحی و پیاده‌سازی یک خدمت 
داده‌محــور را نشــان می‌دهــد. مرحلــه طراحــی از 
مرحلــه اجــرا جــدا شــده و بــر اســاس ســه مرحله 
رویکرد #تفکــر طراحی، تقســیم‌بندی می‌شــود. 
در مرحلــه اول )تعریــف(، از تولیــد و ارزیابــی ایده 
بــرای تعریــف پــروژه #نــوآوری و تدویــن اهــداف 
و عوامــل حیاتــی موفقیــت )به‌عنــوان مثــال بــا 
استفاده از #بوم مدل کســب‌وکار مبتنی بر داده( 
اســتفاده می‌شــود. مرحلــه دوم )توســعه( شــامل 
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D

Dai
دای

دای، #رمــزارزی مبتنــی بــر #اتریــوم، با ســاختار 
#اســتیبل‌کوین و برابــر با یــک دلار آمریکا اســت 
)یــک دای برابــر بــا یــک دلار(. ایــن رمــزارز امــکان 
وام‌دهی با پشتوانه یک ارز ثابت را فراهم می‌کند. 
ایــن ارز توســط ســازمان خودگــردان توزیع‌شــده 
MakerDAO مدیریــت می‌شــود. ایــن ســازمان 

#رمزارز Maker# را نیز منتشر کرده است.

Dark Pool
شبکه معاملاتی غیرشفاف یا استخر سیاه

مشــابه  غیرشــفاف،  معاملاتــی  شــبکه‌های 
 ،)#ATP ( جایگزیــن  معاملاتــی  پلتفرم‌هــای 
#پلتفرم‌هــای تجــارت الکترونیکــی خصوصــی 
هستند که پیشنهادهای خریدوفروش را خارج از 
#دفتر سفارشــات صرافی‌های رسمی )#صرافی 
الکترونیکــی( بــا همدیگــر مطابقــت می‌دهنــد. 
از آنجایــی کــه حجــم معامــات و قیمت‌هــای 
پیشــنهادی مشــخص نیســت بــه همیــن خاطــر 
)هنــوز( نســبت بــه ATPهــا شــفافیت کمتــری 
دارند. با این وجود از زمان تصویب دســتورالعمل 
MiFID# در سال 2018، حتی بازارهای خصوصی 
غیرشــفاف نیز باید با معیارهای خاص شــفافیت 
مطابقــت داشــته باشــند. شــبکه‌های معاملاتــی 
غیرشــفاف مزایایــی؛ به‌ویــژه بــرای ســفارش‌های 

بزرگ‌تــر که بــر قیمــت بازارهــای رســمی تأثیرگذار 
 ،#ATP هســتند، به همراه دارند. درســت ماننــد
بانک‌های بزرگی مانند بارکلیز، کردیت ســوئیس، 
دویچه‌بنک، گلدمن ســاکس یــا UBS نیز ازجمله 

ارائه‌دهندگان این شبکه‌های معاملاتی هستند.

Dark Proccessing
پردازش غیرشفاف

)STP( پردازش مستقیم#

Darknet
دارک‌نت یا وب تاریک

»دارک‌نت«، بخشــی از اینترنت است که کاربران 
در آن از طریق اتصالات رمزنگاری‌شــده با یکدیگر 
ارتباط و صرفاً از طریق شبکه تور با یکدیگر ارتباط 
دارنــد. دارک‌نــت به‌خوبی نشــان می‌دهــد که چرا 
میــل بــه ناشــناس بــودن میــان کاربــران بــه دلایل 
مختلف رو به افزایش است. )دلایلی مانند تحت 
تعقیب سیاســی بودن، توزیــع غیرقانونی محتوا، 
توزیــع محتــوای غیرقانونــی یــا انجــام اقدامــات یا 
معاملات غیرقانونی، #جرائم سایبری(. ناشناس 
بودن ناشی از ماهیت غیرمتمرکز دارک‌نت است 
 )#P2P( که محتوا را بر اســاس اصل همتا‌به‌همتا
و به‌صورت متمرکز مدیریت نمی‌کنــد و در نتیجه 
یکی از #مارکت‌پلیس‌هــای دیجیتال غیرمتمرکز 
اولیه اســت. اســتفاده از #رمزارزهای غیرمتمرکز 
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می‌کنند. این اتفاق ممکن است که با وارد کردن یک 
متن رایگان در پنجــره مکالمه یک صفحــه وب یا با 
ورودی صوتی )شفاهی( از طریق میکروفون دستگاه 
رخ دهد. چت‌بات‌ها دو پتانسیل کلیدی دارند: از یک 
ســو، می‌توانند بدون نیاز به آشنایی با یک سیستم 
کاربــردی و ســاختارهای آن، تعامــات محــدودی 
ارائــه دهنــد و از ســوی دیگــر، می‌توانند با اســتفاده 
از پــردازش زبــان خــودکار )NLP#( و ورودی‌هــای 
کاربر، موجب راه‌اندازی یا خودکارســازی فرایندهای 
 )bot / بــات# ،robot / کســب‌وکاری )#ربــات
شوند. یک تمایز اساسی میان چت‌بات‌های کاربردی 
و چت‌بات‌هــای عمومــی وجــود دارد. چت‌بات‌هــای 
کاربردی به یــک دامنــه )مانند بخش بانکی( اشــاره 
دارد و چت‌بات‌هــای عمومــی، دسترســی بــه تعداد 
زیــادی از دامنه‌هــا را از طریــق فرایندهــای تعاملــی 
برنامه‌ریزی‌شــده، فراهــم می‌کننــد. سیســتم‌های 
 ،)Alexa( دســتیار شناخته‌شــده‌ای ماننــد آمــازون
اپــل )Siri(، گــوگل )Assistant( و مایکروســافت 
)Cortana( جــزو چت‌بات‌هــای عمومــی هســتند.

Chief Digital Officer (CDO)
مدیر ارشد دیجیتال

مدیر ارشد دیجیتال، یک نقش مدیریتی به‌منظور 
بهره‌منــدی و ایجــاد هماهنگی میان پتانســیل‌های 
مربوط به #دیجیتالی‌ســازی در یک شرکت است. 
این مدیران اغلب مکمــل مدیران فنــاوری اطلاعات 
 )CIO( هســتند که به آنهــا مدیران ارشــد اطلاعــات
گفته می‌شود. در مقایســه با CIOها، مدیران ارشد 
دیجیتال بیشــتر دیدگاه‌های کســب‌وکاری را دنبال 
می‌کنند. وظایف آنها ممکن است شامل #توسعه 
دیجیتالی کسب‌وکارهای سنتی )بانکی( و همچنین 
توســعه حوزه‌هــای کســب‌وکاری جدیــد در بخــش 
#فین‌تک باشــد. در شــرکت‌های #فین‌تک، نقش 
CDO معمولاً مستقیماً بر عهده مدیرعامل )مدیر 
ارشــد اجرایــی( اســت. CDOهــای قدرتمنــد، علاوه 

بر ارائه مشــاوره به هیئت‌مدیــره، می‌توانند از طریق 
یک موقعیت سلسله مراتبی، به‌عنوان سرپرستان 
عملیاتی کــه بودجــه مشــخصی دارنــد و در صورت 
امکان حتی به‌عنوان عضوی از هیئت‌مدیره، نقش 

خود را ایفا کنند.

 Clearing and Settlement Mechanism
(CSM)

مکانیسم تصفیه و تسویه
انجام یک تراکنش پرداخت از طریق #دســتگاه‌های 
خودپرداز یا POS#، به یک بانک بازرگانی نیاز دارد که 
تراکنش را با استفاده از برداشت مستقیم از حساب 
خریدار انجام دهد و مبلغ را به حساب فروشنده واریز 
کند. در مورد #تراکنش‌های درون‌شبکه‌ای، پرداخت‌ها 
ممکــن اســت به‌صــورت دوطرفــه میــان فروشــنده و 
بانــک بازرگانی یــا از طریــق یک رابــط متمرکــز در یک 
بانــک گروهی )مانند بانــک DZ در آلمــان برای بخش 
بانکداری تعاونی( پردازش شــود. با ایــن حال معمولاً 
تســویه پرداخــت از طریــق یــک رابــط مرکــزی، مانند 

#تراکنش‌های برون شبکه‌ای انجام می‌شود.

Client-Server
کلاینت-سرور

کلاینت-سرور، معماری کامپیوتری است که میان دو 
نقش ارائه‌دهنده منبع )ســرور( و مصرف‌کننده منبع 
)مشــتری( تمایز قائل می‌شــود. قاعده کلــی معماری 
کلاینت-ســرور، جایگزیــن قاعده معمــاری مین‌فریم 
متمرکز، می‌شود و امروز در بسیاری از #سیستم‌های 
کاربردی شــرکتی وجود دارد )به‌عنوان مثال سیســتم 
#کوربنگینــگ / corebanking #ERP,(. ایــن نــوع 
معماری در اشکال غیر همتا‌به‌همتای فناوری دفترکل 
توزیع‌شده )DLT#( نیز دیده می‌شود؛ به‌عنوان مثال 
در بلاکچین‌های ســازمانی، ایــن فنــاوری دارای منابع 
محاســباتی متمرکز )مانند یــک رجیســتری مرکزی( 

است.
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به‌واسطه #قراردادهای هوشــمند می‌شوند )مانند 
#توکنیزاسیون / tokenization(.  بانک‌های مرکزی 
در سراسر دنیا اقدامات گسترده‌ای در این حوزه انجام 
داده‌اند که یوان دیجیتال که توســط چین راه‌اندازی 
شــده اســت، پیشــروترین آنهاســت. در ایــن حوزه، 
اقداماتــی توســط شــرکت‌های خصوصــی در حــوزه 
#پول الکترونیکی، مانند سیستم پرداخت #دییمِ 
نیز صورت گرفته که توســط شــرکت متا )فیس‌بوک 

سابق( هدایت شده است.

Chainlink
چین‌لینک

چین‌لینــک، #پروتکل #رمزارز مبتنی بــر #اتریوم 
اســت که هــدف آن پیونــد داده‌هــای )مانند اســناد، 
رویدادهــا، گواهینامه‌هــا( خــارج از یــک سیســتم 
off-chain#( بــه سیســتم‌های  #بلاکچینــی )
#بلاکچینــی اســت )از طریــق خدمــات #اوراکل / 
oracle(. چین‌لینــک از #توکــن خود بــه نام لینک 
برای تصفیــه پرداخــت میــان #نودهای شــبکه و از 
#قراردادهای هوشمند برای تجزیه‌وتحلیل داده‌های 
دریافتی از #اوراکل‌ها، استفاده می‌کند. #پروتکل 
چین‌لینک، مبنایی برای #رمزارزهای دیگری مانند 

#آوی و #پولکادات شده است.

Challenger Bank
بانک چالشگر

بانــک چالشــگر بــه یــک بانــک کوچــک کــه اغلــب 
به‌تازگــی تأســیس شــده اشــاره دارد کــه بانک‌هــای 
دولتــی )#متصــدی / incumbent( را بــه چالــش 
 می‌کشــد )گاهــی اوقــات از اصطــاح #نئوبانــک /
neo bank، به‌عنــوان متــرادف اســتفاده می‌شــود(. 
#نــوآوری بانک‌هــای چالشــگر در اســتفاده از 
#فنــاوری اطلاعــات نوآورانه و اغلب ساختارشــکن 
)#ساختارشکنی / disruption( است که به‌عنوان 
مثــال می‌تــوان بــه اســتراتژی‌های آنلایــن )#بانــک 

تلفن هوشمند / smartphone bank( یا استفاده 
از #هــوش مصنوعــی )AI( در قالــب #چت‌بات‌هــا 

اشاره کرد.
ماننــد بســیاری از کســب‌وکارهای #فین‌تــک، 
بانک‌هــای چالشــگر مدعی کاهــش پیچیدگی‌های 
موجــود در راهکارهــای ارائه‌شــده توســط بانک‌های 
ســنتی هســتند و هدفشــان دســتیابی بــه کارایــی 
فرایندهــا از طریــق استانداردســازی آنهاســت. 
بانک‌های »فیــدور« و »N26« در آلمان و »مونزو« و 
»اتم« در بریتانیا، نمونه‌هایی از بانک‌های چالشگر 

هستند.

Chargeback
استرداد وجه

اســترداد وجه زمانــی روی می‌دهد که دارنــده کارت 
در مورد یــک تراکنش کارت اعتباری شــکایت دارد. 
دلایل ایــن تراکنش اشــتباه می‌تواند بــه خاطر یک 
کلاه‌بــرداری مشــکوک یا کســر چندباره از حســاب 
دارنــده کارت باشــد. شناســایی ایــن ریســک‌ها و 
مدیریــت فرایندهــای مرتبــط، بــه یــک بخــش 
کســب‌وکاری در حــوزه #فین‌تــک و شــرکت‌های 

ارائه‌دهنده کارت تبدیل شده است.

Charity Crowdfunding
تأمین مالی جمعی خیرخواهانه

تأمین مالی جمعی خیرخواهانه، نوعــی از #تأمین 
مالی جمعی برای جمع‌آوری کمک‌های مالی از طرف 
اهداکننــدگان خصوصی و مؤسســات بــرای اهداف 

.)crowddonating#( خیرخواهانه است

Chatbot
چت‌بات

چت‌بات‌ها، سیســتم‌های اطلاعاتی‌ای هســتند که 
از طریــق پردازشــگرهای زبــان طبیعــی، از تعامــات 
میان یک کاربر و یک #سیستم کاربردی پشتیبانی 

C
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Call Level
سطح تماس

ســطح تماس، به مشــاهده نرخ )قیمت( در بازارهای 
مختلف )ســهام، ارز، #رمــزارز و غیــره( اشــاره دارد و 
هدف آن شناسایی زمان خرید یا فروش محصولات 

در بازار مربوطه است.
Card Scheme

اسکیم  کارت
#اسکیم

Cardano
کاردانو

کاردانــو #رمــزارزی اســت که با هــدف برطــرف کردن 
بسیاری از معایب سایر #رمزارزهای موجود )مانند 
تعامل‌پذیری، امنیت، مقیاس‌پذیری( به وجود آمد. 
این رمزارز که ممکن اســت آن را به فناوری بلاکچین 
3.0 نسبت دهند )blockchain x.0#( یک رویکرد 
باز )#متن‌بــاز / open source( را دنبال می‌کند که 
هدف آن تضمین شفافیت برای مشارکت‌کنندگان و 

رگولاتورها است. #کوین این رمزارز، ADA نام دارد.

 Cave Automatic Virtual Environment
(CAVE)

محیط مجازی خودکار غار
CAVE، یــک فضــای مجــازی ســه‌بعدی اســت کــه 
در آن کاربــران می‌تواننــد حرکــت کننــد و ممکــن 

اســت به‌صــورت جداگانــه، فعالیت‌های خودشــان 
را بــا اســتفاده از ورودی‌هــای الکترونیکــی )ماننــد 
جوی‌اســتیک یــا دســتکش داده( و تجســم‌های 
ســه‌بعدی از طریــق عینک‌هــای واقعیــت مجــازی 
یــا نمایشــگرهای هــدآپ )HUD( کنتــرل کننــد. 
سیســتم‌های CAVE، مدت‌ها در حوزه‌های ساخت 
و اجــرا )به‌عنــوان مثــال در صنایــع خودروســازی و 
ساختمان‌ســازی( مــورد اســتفاده قــرار گرفته‌انــد و 
پتانســیل زیــادی بــرای ارتباطــات مجــازی )ماننــد 
کنفرانس‌ها، ارائه محصــول( دارند که می‌تواند برای 
کســب‌وکارهای خدماتی مانند #فین‌تک‌ها بسیار 

مفید و کارآمد باشد.

Central Banks Digital Currency (CBDC)
ارز دیجیتال بانک‌های مرکزی

بــا ظهــور و گســترش #رمزارزهــا، نــوع دیگــری 
از #ارزهــای مجــازی کــه توســط بانک‌هــای مرکــزی 
منتشر شد نیز بسیار مورد توجه قرار گرفتند. اگرچه 
CBDCهــا را می‌تــوان بــا فناوری‌هــای متمرکزتــر نیز 
پیاده‌سازی کرد، اما این مفهوم با استفاده گسترده‌ از 
فناوری #بلاکچین یا فناوری‌های دفترکل توزیع‌شده 
)DLT#( توسعه و گسترش یافت. به‌عنوان #ارزهای 
فیات، ایــن #کوین‌هــای حکومتــی منجر بــه بهبود 
کارایی پرداخت برون‌مرزی، جلوگیری از پول‌شــویی 
)AML#( و پیاده‌ســازی راهکارهــای خــودکار در 
 )#IoT( حوزه دســتگاه‌ها و #محصولات هوشــمند
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فرایندهای مشتری / اوراق بهادار امور مالی

شریک، خدمات، معماری و مدیریت تحول

صورت درآمد، حسابداری، معامله‌گران انحصاری )حساب‌های نوسترو، بازارساز( و مالیات / کارمزد

برنامه‌ریزی مالی و مشاوره مالیاتی برای اشخاص حقیقی

بانک، رگولاتوری و دستورالعمل‌ها / تطبیق

مدیریت شرکا )مانند متولیان، ارائه‌دهندگان داده‌های مالی، بانک‌های کارگزار و طرف‌های قرارداد(

برنامه‌ریزی و کنترل مدیریت

سرپرستی، حسابداری حقوق و دستمزد، مدیریت زمان کار و توسعه کارکنان

تحقیق و تجزیه‌وتحلیل )اوراق بهادار، صنایع، اقتصاد و بازارهای مالی(

مدیریت نقدینگی )مانند برنامه‌ریزی نقدینگی، تراکنش‌های بازخرید، تأمین مالی مجدد و تسهیلات اوراق بهادار(

افتتاح، مدیریت، نتینگ، تحقیق )مانند دارایی‌های غیرفعال(

مدیریت کانال و کنترل فروش

نمای بیرونی )بروشورها، نمونه‌ها، کمپین‌ها(

ارزیابی کسب‌وکار، برنامه‌ریزی جانشین‌پروری و برنامه‌ریزی مالی برای اشخاص حقیقی

خروجی مشتری )مانند صورت‌حساب اوراق بهادار، صورت‌های حساب، صورت‌های عملکرد(

مدیریت و کنترل ریسک

الگوها و آرشیو کردن

مدیریت مشکلات و استثناها

اعداد و ارقام کلیدی، ارزیابی‌ها و گزارش‌دهی داخلی
گزارش‌دهی خارجی )بانک‌های ملی، بورس‌ها، نظارت، مالیات بر درآمد بهره اتحادیه اروپا(

لوازم اداری، سخت‌افزار و نرم‌افزار
بهره‌برداری و توسعه زیرساخت‌های فناوری اطلاعات و سیستم‌های کاربردی

مجوزها و نظارت بر زیرساخت

اطلاعات مشتریان

آماده‌سازی، برنامه‌ریزی و برقراری ارتباط

آماده‌سازی، تعدیل و پذیرش و رد پیشنهاد

انعقاد قرارداد
نظارت بر اجرا و شناسایی موارد مورد نیاز

مشاوره سرمایه‌گذاری

نظارت اوراق بهادار

انتقال عنوان

نظارت بر اعتبار

توسعه محصول اوراق بهادارتوسعه محصول اعتباری

تطبیق موقعیت و حساب هزینه کمیسیون و بهره

حفظ کارمزد اوراق بهادارحفظ کارمزد اعتبار

اقدامات اداری بازپرداخت

 مدیریت وثیقه

مدیریت پرتفوی اعتباری

حفظ و نگهداشت اوراق بهادار

مدیریت پرتفوی

اصلاحات و بررسی‌ها اصلاحات و بررسی‌ها

نظارت بر افشای کلریسک های اعتباری و وام های غیرجاری
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فرایندهای بانک

فرایندهای 
مدیریت

فرایندهای 
توزیع

فرایندهای 
تراکنش

فرایندهای 
تراکنشی خاص

فرایندهای 
تراکنش متقابل

فرایند پشتیبانی

فعالیت‌ها پرداخت‌ها

شریک، خدمات، معماری و مدیریت تحول

صورت درآمد، حسابداری، معامله‌گران انحصاری )حساب‌های نوسترو، بازارساز( و مالیات / کارمزد

برنامه‌ریزی مالی و مشاوره مالیاتی برای اشخاص حقیقی

بانک، رگولاتوری و دستورالعمل‌ها / تطبیق

مدیریت شرکا )مانند متولیان، ارائه‌دهندگان داده‌های مالی، بانک‌های کارگزار و طرف‌های قرارداد(

برنامه‌ریزی و کنترل مدیریت

سرپرستی، حسابداری حقوق و دستمزد، مدیریت زمان کار و توسعه کارکنان

تحقیق و تجزیه‌وتحلیل )اوراق بهادار، صنایع، اقتصاد و بازارهای مالی(

مدیریت نقدینگی )مانند برنامه‌ریزی نقدینگی، تراکنش‌های بازخرید، تأمین مالی مجدد و تسهیلات اوراق بهادار(

افتتاح، مدیریت، نتینگ، تحقیق )مانند دارایی‌های غیرفعال(

مدیریت کانال و کنترل فروش

نمای بیرونی )بروشورها، نمونه‌ها، کمپین‌ها(

ارزیابی کسب‌وکار، برنامه‌ریزی جانشین‌پروری و برنامه‌ریزی مالی برای اشخاص حقیقی

خروجی مشتری )مانند صورت‌حساب اوراق بهادار، صورت‌های حساب، صورت‌های عملکرد(

مدیریت و کنترل ریسک

الگوها و آرشیو کردن

مدیریت مشکلات و استثناها

اعداد و ارقام کلیدی، ارزیابی‌ها و گزارش‌دهی داخلی
گزارش‌دهی خارجی )بانک‌های ملی، بورس‌ها، نظارت، مالیات بر درآمد بهره اتحادیه اروپا(

لوازم اداری، سخت‌افزار و نرم‌افزار
بهره‌برداری و توسعه زیرساخت‌های فناوری اطلاعات و سیستم‌های کاربردی

مجوزها و نظارت بر زیرساخت

اطلاعات مشتریان

آماده‌سازی، برنامه‌ریزی و برقراری ارتباط

آماده‌سازی، تعدیل و پذیرش و رد پیشنهاد

انعقاد قرارداد
نظارت بر اجرا و شناسایی موارد مورد نیاز

توسعه محصولات پرداخت

نظارت ترافیک پرداخت

اصلاحات و بررسی‌ها

حفظ کارمزد تراکنش‌های پرداخت

تطبیق موقعیت و حساب

مشاوره تراکنش پرداخت

اطلاعات
تماس

پیشنهاد

انعقاد قرارداد

مراقبت

سرپرستی / نظارت

تراکنش های مدیریتی

رسیدگی به استثنائات

مدیریت حساب

توسعه محصول

مدیریت ریسک

نظارت داخلی

)HR( منابع انسانی

حسابداری
بازاریابی

مدیریت اسناد
اطلاعات مدیریت
گزارش حقوقی

تدارکات
)IT( فناوری اطلاعات

گزارش‌های مشتری

فرآیندهای متقابل عملکردی

تعمیر و نگهداری  محصول

توصیه

برنامه‌ریزی، کنترل و کنترل

مقداردهی
ثبت

حسابرسی
آزادسازی
پردازش
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 BaFin انجام فعالیت‌شان به #مجوز بانکی از طرف
نیاز داشته باشند.

اگرچه BaFin بیانیه‌های متعددی در مورد مدل‌های 
کســب‌وکار #فین‌تک و کاربرد فناوری‌هــای نوظهور 
)مانند #بلاکچین، #مشــاوره رباتیــک و #خدمات 
ماینینگ( منتشر کرده اســت، ارزیابی نهایی اغلب 

نیاز به بررسی مورد به مورد دارد.

Baking
بیکینگ

بیکینــگ یــک اصطــاح جایگزیــن اســت کــه در 
سیســتم‌های مبتنــی بــر #اثبــات ســهام بــرای 
اعتبارســنجی و افــزودن بلاک‌هــای داده در یــک 
#بلاکچیــن اســتفاده می‌شــود. به‌عنــوان مثــال هر 
شرکت‌کننده در سیستم #تزوس که بیش از 10 هزار 
XTZ در اختیار داشته باشد، ممکن است یک بیکر 
باشد. بیکر هرچه #کوین‌های بیشتری پردازش کند 
و به عبارتــی بیکینگ انجــام دهد، پاداش بیشــتری 

دریافت می‌کند.

Bancassurance
بانک-بیمه 

این مفهوم مبتنی بر دیدگاه جامعی از صنعت مالی 
اســت و هــدف آن هم‌افزایــی میــان دو حــوزه بانک و 
بیمه اســت. برای مثال مشتریان می‌توانند همزمان 
کــه دربــاره دریافــت وام مســکن خــود تصمیم‌گیری 
می‌کنند، درباره بیمه خانه، بیمه اموال یا ادغام بیمه 
عمر خود در سبد سرمایه‌گذاری‌شان نیز فکر کنند. 
راهکارهای بانک-بیمه در دهه 1990 ظهور کردند که 
در نهایت منجر به مشارکت، سرمایه‌گذاری مشترک 
و ادغام میان بانک‌ها و شرکت‌های بیمه شد. در سال 
1997، بانک کردیت سوئیس، مالکیت شرکت بیمه 
Winterthur را در اختیار گرفت؛ اما در سال 2006 و 
به دلیل استراتژی بانک-بیمه بی‌ثمری که داشت، آن 

شرکت را به گروه بیمه فرانسوی Axa فروخت.

در آن دوران، مشــتریان تمایل چندانی به واگذاری 
تمامی خدمات‌ مالی خود به یک مؤسسه نداشتند 
و از طــرف دیگر سیســتم‌ها و فرایندهــای #بک‌اند 
در فرایندهای بانک-بیمه، کاملاً جدا از هم بود. به 
همین دلیل این مفهوم اولیه بانکداری با شکست 
مواجه شــد. با تغییر و تحولات دیجیتالی کنونی و 
#نسل مشتریانی که وابستگی بیشتری به فناوری 
پیدا کرده‌اند و همین‌طور #سیســتم‌های کاربردی 
ماژولار )بانکــداری مبتنــی بــر API#( و بــه عبارتی 
تحــول #فین‌تکــی، شــاهد مــوج دوم رویکردهــای 
بانک-بیمه هســتیم. برای مثال بانک سوئیســی 
UBS و شــرکت بیمــه Swiss Re در حــوزه بیمــه 
عمــر صاحبــان امــاک، بانــک Raiffeisen در 
رومانی و شرکت بیمه Mobiliar در حوزه خدمات 
مالکیــت امــاک بــا یکدیگــر همــکاری می‌کننــد. 
همچنیــن شــاهد ایجــاد چنیــن مشــارکت‌هایی 
میــان شــرکت‌های #فین‌تکی نیــز هســتیم. برای 
مثال Smile یک #استارتاپ فعال در حوزه بیمه 
اســت کــه بــا اســتارتاپ Neon کــه به‌عنــوان یک 
#بانک موبایلــی فعالیــت می‌کنــد، وارد همکاری 
 N26 شده‌اند؛ اما از طرف دیگر #نئوبانک آلمانی
 ،Clark و شــرکت ارائه‌دهنده #مشــاوره رباتیــک
در اواسط سال 2020 و بعد از ســه سال همکاری، 
به مشــارکت خود پایان دادند. تفاوت میزان تماس 
مشــتریان مهم‌ترین انگیزه برای شــکل‌گیری مفهوم 
بانک-بیمه بوده است. در حالی که مشتریان اغلب از 

BLZ شکل 9 / ساختار

منطقه 
)3 رقمی(

گروه بانکی 
)1 رقمی(

شاخصه هر بانک 
)4 رقمی(

5 0 0 7 0 2 40
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B3i
بی‌تری‌آی

B3i، نــام طرحی اســت کــه در ســال 2016 توســط 21 
  Aegon، Allianz شرکت فعال صنعت بیمه )ازجمله
Generali، Swiss Re و Zurich( به‌منظــور توســعه 
اســتفاده از فناوری‌های #بلاکچیــن در این صنعت 
راه‌انــدازی شــده اســت. از زمــان راه‌انــدازی ایــن طرح 
تــا ســال 2021، تعــداد اعضــای آن بــه 40 شــرکت در 
حوزه‌هــای مختلفی چون نرم‌افزار و مشــاوره رســیده 
است که در این بین می‌توان به شــرکت‌های MSG و 

TCS اشاره کرد. 

Back-End
بک‌اند

بک‌انــد در واقــع منطــق اجــرای عملکردهــای فنــی را 
توصیــف می‌کنــد و مکمــل #فرانت‌انــد محســوب 
می‌شــود. فرانت‌انــد بــر تعامــل کاربــران تمرکــز دارد. 
قابلیت‌های تراکنش‌محور سیستم‌های #کربنکینگ 
و همین‌طور عملکردهای دفترکل توزیع‌شده بسیاری 
از #رمزارزها )DLT#( نمونه‌ای از مثال‌های رایج در این 
حوزه هستند. بک‌اندها معمولاً به‌وسیله ای‌پی‌آی‌ها 

)API#( مورد استفاده قرار می‌گیرند.

Back-Office
بک‌آفیس

بک‌آفیس، فرایندهــای کســب‌وکاری ارائه‌دهندگان 

خدمــات مالــی را کــه در »پشــت« #فرانت‌آفیــس و 
#میدل‌آفیس قرار دارند، معرفی می‌کند. فرایندهای 
بک‌آفیس، مانند افتتاح حساب یا پردازش تراکنش‌ها 
به‌طور مکرر در یک جریان کاری تعریف‌شــده و قابل 
اعتماد انجام می‌شــود، به همین خاطر هدف اصلی 
در این فرایندها دســتیابی به کارایی بیشــتر از طریق 
مقیــاس و استانداردســازی است.سیســتم‌های 
#کربنکینــگ از دهــه 1960 به‌منظور خــودکار کردن 
عملیات بک‌آفیــس پدیــد آمدند. همچنیــن از دهه 
2000 نیــز شــاهد تلاش‌هــای بســیاری در راســتای 
برون‌ســپاری فرایندهای بک‌آفیس به ارائه‌دهندگان 
#شــخص ثالــث بوده‌ایــم؛ زیــرا بــه نظر می‌رســد که 
واسطه‌ها توانایی بیشتری نسبت به خود بانک‌ها و 

بیمه‌ها در دستیابی به مقیاس‌های بالاتر دارند. 

BaFin
بافین

بافیــن بــر بانک‌هــا، ارائه‌دهنــدگان خدمــات مالــی، 
بیمه‌گران و خریدوفروش اوراق بهادار در کشور آلمان 
نظــارت دارد. این ســازمان مســتقل و تحــت قوانین 
عمومی و همچنین تابع وزارت دارایی فدرال اســت. 
این مرجــع مجوزهای لازم بــرای انجــام فعالیت‌های 
مالی، به‌خصوص در حــوزه پرداخت و اعطــای وام را 
ارائــه و از شــرکت‌های تحت نظــارت خــود، کارمزد و 
مالیــات دریافــت می‌کنــد. کســب‌وکارهای گوناگون 
#فین‌تکی، بسته به ساختارشان ممکن است برای 

B
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A

مستقیم به طرف‌های انجام تراکنش را دارند. )شکل 
1 را ببینیــد(. ایــن ارائه‌دهندگان با نفوذ به سیســتم 
بســته قبلی بانک‌هــا، مســیر را بــرای ارائــه خدمات 

#مولتی‌بانک هموار کرده‌اند.

Account Information Service (AIS)
خدمات اطلاعات حساب

همان‌طور که در دومین دستورالعمل خدمات پرداخت 
اروپا )PSD2#( تعریف شده است، خدمت اطلاعات 
حساب، افراد را از وضعیت کلی مالی‌شان آگاه می‌کند. 
PSP#، اطلاعات مربوط به یک یا چند حساب کاربر 
#خدمــات پرداخــت را بــا یکدیگــر ادغــام می‌کننــد. 
 )#AISP( ارائه‌دهندگان خدمــات اطلاعات حســاب
عمدتــاً شــرکت‌های #فین‌تکــی هســتند. ترکیــب 
حســاب‌های بانکی مختلــف در پلتفــرم #بانکداری 
آنلاین یا در راهکارهای مدیریت مالی شخصی )مانند 
PFM# و #مولتی‌بانــک / multi-bank(، تنهــا در 

صورت رضایت دارنده حساب، امکان دارد.

 Account Information Service Provider
(AISP)

ارائه‌دهنده خدمات اطلاعات حساب
ارائه‌دهندگان خدمات اطلاعات حساب )AIS#( به 

حســاب‌های پرداخت )XSTA#( دسترسی دارند و 
همچنیــن در فرایند اجرای #پرداخــت‌ الکترونیکی 
که در دومین دســتورالعمل خدمــات پرداخت اروپا 

)PSD2#( تعریف شده نیز، نقش مؤثری دارند.

Acquiring Bank / Acquirer
بانک پذیرنده / پذیرنده

در مــدل #چهارگوشــه، بانک‌هــای پذیرنــده امکان 
پذیــرش پرداخت‌هــای کارتــی در پایانه‌هــای فــروش 
)PoS#( را برای مرچنت‌ها فراهم می‌کنند. درواقع، 
هنــگام انجــام تراکنــش بــا کارت‌هــای اعتبــاری، 
پذیرنــدگان در نقــش ارائه‌دهنــدگان خدمــات مالی 
ظاهــر می‌شــوند و بــه نمایندگــی از شــرکت‌های 
ارائه‌دهنــده کارت‌هــای اعتبــاری، امــکان پذیــرش 
پرداخــت را بــرای شــرکت‌های خرده‌فروشــی فراهــم 
می‌کننــد. بر اســاس قراردادهــای همکاری کــه میان 
پذیرنــدگان و ارائه‌دهنــدگان کارت )EMV#( وجــود 
دارد، پذیرنــدگان، از جانــب مرچنــت، بــا ارســال 
داده‌هــای فنــی و تجــاری تراکنــش بــه بانک‌هــا یــا 
مؤسســات مالی مربوطه و همین‌طور ارائه‌دهندگان 
کارت، از صحت‌وســقم فراینــد پذیــرش و پــردازش 
تراکنــش، مطمئــن می‌شــوند. بعــد از ایجــاد ارتباط 
 )issuer / میــان پذیرنــده و بانــک )#صادرکننــده
و گرفتــن اجــازه پرداخت، تراکنــش انجام می‌شــود. 

PSD2 شکل 1 / رویکرد دسترسی به حساب در

سیستم سنتی بسته سیستم باز دسترسی به حساب

پرداخت‌کننده پرداخت‌کننده
تراکنش کسب‌وکار تراکنش کسب‌وکار

طرح

رگولیشن

اعتبارسنجی PISP/AISP

بانک 
پرداخت‌کننده / 
بانک صادرکننده

بانک 
پرداخت‌کننده / 
بانک صادرکننده

دریافت‌کننده دریافت‌کننده

مسیریابی

بانک 
دریافت‌کننده / 

بانک پذیرنده

بانک 
دریافت‌کننده / 

بانک پذیرنده

PSP
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Aave
آوه

 )#DeFi( رمزارز آوه، بخشی از امور مالی غیرمتمرکز
شــناخته می‌شــود. ایــن #رمــزارز بــرای یکپارچــه 
ســاختن و انجــام تراکنش‌هــا در مارکت‌پلیــس 
وام‌دهــی غیرمتمرکــز، مورد اســتفاده قــرار می‌گیرد. 
آوه، عــاوه بر مدیریــت دارایــی )#دارایــی دیجیتال 
/ digital asset( و تبــادل وثیقــه رمــزارز، امــکان 
 )crowdlending / دریافت وام )#وام‌دهی جمعی
و ایجــاد اســتخرهای وام‌دهــی بــا دیگــر #رمزارزهــا 
)ماننــد #اتــر / ETH و #دای / DAI( را نیــز فراهــم 
می‌کنــد. #توکــن #نقدینگــی آوه مبتنــی بــر توکن 
ERC-20# #اتریوم است و همچنین پایه و اساس 
شکل‌گیری صرافی‌های غیرمتمرکزی )DEX#( مانند 

»#یونی‌سواپ/ Uniswap« بوده است.

Accelerator
شتاب‌دهنده

شــتاب‌دهنده بــه معنای انجــام یــک ســری اقدامات 
چندمرحله‌ای اســت که طی چندین ماه، در راســتای 
پشتیبانی یا »شــتاب بخشــیدن« به #استارتاپ‌ها، 
در مراحــل اولیــه توســعه کسب‌وکارشــان صــورت 
می‌پذیــرد. درســت ماننــد آنچــه در ســندباکس‌های 
#رگولاتــوری رخ می‌دهــد، از جانــب ســازمان‌های 
شتاب‌دهنده یا #مراکز رشد نیز، مزایایی شامل حال 
#استارتاپ‌های منتخب می‌شــود. ازجمله این مزایا 

 می‌توان به ارائه فضاهای کاری )#فضای کار اشتراکی /
co-working(، تجهیــزات فنــی یــا دسترســی بــه 
شبکه‌ها و ســمینارهای مربی‌گری اشــاره کرد. در ازای 
آن، شــتاب‌دهنده‌ها در ســودهای آینده #اســتارتاپ 
سهیم می‌شوند و حق تقدم در خرید یا سهم حداقلی 

از استارتاپ موردحمایتشان به دست می‌آورند.

Access-to-Account (XSTA, XS2A)
دسترسی به حساب

ارائه خدمات پرداخت، به مدل کسب‌وکار بسیاری 
از شرکت‌های فین‌تک تبدیل شده است و واسطه‌ها 
)TTP#(، بــه ایــن خدمــات پرداختــی دسترســی 
دارنــد. بــرای مثــال، آنهــا می‌تواننــد تراکنش‌هــای 
مالــی را پــردازش و داده‌هــای تراکنشــی مشــتریان 
را تجزیه‌وتحلیــل کننــد. در ایــن راســتا و بــر اســاس 
دســتورالعمل PSD2#، بانک‌هــا موظــف هســتند 
امــکان دسترســی بــه حســاب مشــتریان را بــرای 

واسطه‌ها فراهم کنند.
 )#EBA( از بعد فناورانه نیــز، مرجع بانکداری اروپــا
مســئول توســعه اســتانداردها )یــا به‌اصطــاح 
اســتانداردهای فنــی رگولاتــوری( در حــوزه امنیــت، 
احراز هویت و ارتباطات است. در مدل #چهارگوشه 
)که در ادامــه آمده اســت( ایــن اســتاندارد باعث به 
وجود آمدن و شــکل گرفتن ارائه‌دهنــدگان خدمات 
اطلاعات حساب )AISP#( و ارائه‌دهندگان خدمات 
شروع پرداخت )PISP#( شــده است که دسترسی 
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