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رضا قربانی / مدیرعامل راه‌کار

آینده لندتک ایران 

فناوری به‌سرعت در حال تغییردادن چهره صنایع گوناگون است و حوزه مالی اعتباری نیز 

از این تغییرات بی‌بهره نمانده اســت. لندتک )LendTech( یا فناوری وام‌دهی به‌عنوان یکی 

از زیرشــاخه‌های مهم فین‌تک )FinTech( در ســال‌های اخیر توجه بســیاری از کارشناسان، 

سرمایه‌گذاران و سیاست‌گذاران را به خود جلب کرده است. این فناوری با استفاده از ابزارهای 

دیجیتالی و نوآوری‌های فنی، فرایندهای سنتی وام‌دهی را متحول و دسترسی به خدمات مالی را 

برای افراد و کسب‌وکارها تسهیل کرده است. کتابی که پیش روی شماست، حاصل جمع‌آوری 

و تدوین سخنرانی‌ها و مطالب ارائه‌شده در رویداد لندتک ایران است که در آن صاحب‌نظران، 

فعالان و کارآفرینان این صنعت چالش‌ها، فرصت‌ها و آینده این حوزه در ایران را بررسی کرده‌اند.

 لندتک در ایران: از چالش‌ها تا فرصت‌ها

ایران به‌عنوان کشوری با جمعیت جوان و علاقه‌مند به فناوری، پتانسیل زیادی برای توسعه 

لندتک دارد، اما این مسیر هموار نیست و با چالش‌های متعددی روبه‌رو است؛ چالش‌هایی که 

شاید بتوان مهم‌ترین آنها را تأمین زیرساخت‌های مالی و فنی دانست. درحالی‌که در بسیاری 

از کشورهای پیشرفته، سیستم‌های بانکی و مالی به طور کامل دیجیتالی شــده‌اند، در ایران 

هنوز بخش قابل‌توجهی از فرایندهای مالی به روش‌های سنتی انجام می‌شود. این موضوع نه 

فقط سرعت و کارایی خدمات مالی را کاهش داده، بلکه هزینه‌های مرتبط با آنها را نیز افزایش 

می‌دهد. با وجود این، فرصت‌های بسیاری نیز در این صنعت وجود دارد. افزایش نفوذ اینترنت 

و گوشی‌های هوشمند در ایران بستر مناسبی را برای توسعه لندتک فراهم کرده است. بر اساس 

آمارهای موجود، بیش از ۷۰ درصد از  جمعیت ایران به اینترنت دسترسی دارند و این رقم در 



حال افزایش است. این موضوع به معنای آن است که پلتفرم‌های لندتک می‌توانند به طیف 

وسیعی از کاربران دسترسی داشته باشند و خدمات خود را به‌صورت آنلاین به آنها ارائه دهند. 

علاوه بر این، نیاز روزافزون کسب‌وکارهای کوچک و متوسط )SMEs( به منابع مالی، یکی دیگر 

از فرصت‌های مهم در این صنعت است. هم‌اکنون، بسیاری از کسب‌وکارهای فعال در کشور 

به دلیل ناتوانی در ارائه وثیقه‌های موردنیاز بانک‌ها از دسترسی به منابع مالی محروم هستند. 

لندتکّ‌ها می‌توانند با کاربست فناوری‌هایی نظیر هوش مصنوعی و تحلیل داده‌، روش‌های 

جدیدی برای ارزیابی اعتبار این کسب‌وکارها ارائه بدهند و به‌این‌ترتیب، دسترسی آنها به منابع 

مالی را تسهیل کنند.

 نقش فناوری‌های نوظهور در آینده لندتک ایران

نقش فناوری‌های نوظهور در آینده صنعت لندتک، یکی از موضوعات مهمی بود که در رویداد 

لندتک ایران به آن پرداخته شد. فناوری‌هایی نظیر بلاکچین، هوش مصنوعی و اینترنت اشیا 

)IoT( می‌توانند تحولات بزرگی در این صنعت ایجاد کنند.

 بلاکچین به‌عنوان یک فناوری غیرمتمرکز و شفاف می‌تواند اعتماد را در سیستم‌های مالی 

افزایش دهد. با استفاده از بلاکچین می‌توان فرایندهای وام‌دهی را به‌صورت کاملاً شفاف و امن 

انجام داد. این موضوع نه فقط هزینه‌های مرتبط با واسطه‌ها را کاهش داده، بلکه سرعت انجام 

تراکنش‌ها را هم افزایش می‌دهد. در ایران، باتوجه‌به چالش‌های موجود در سیســتم بانکی، 

استفاده از بلاکچین می‌تواند راه‌حلی مؤثر برای بهبود فرایندهای مالی باشد.

هوش مصنوعی نیز نقش کلیدی در آینده لندتک دارد. با استفاده از هوش مصنوعی می‌توان 
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الگوهای رفتاری کاربران را تحلیل کرد و بر اســاس آن تصمیمات دقیق‌تری در مورد اعطای وام 

گرفت. این موضوع نه فقط ریسک وام‌دهی را کاهش داده، بلکه باعث افزایش رضایت کاربران 

نیز می‌شود. در ایران، باتوجه‌به حجم بالای داده‌های مالی، استفاده از هوش مصنوعی می‌تواند 

تحول بزرگی در صنعت لندتک ایجاد کند.

 اینترنت اشیا )IoT( نیز به‌عنوان یکی دیگر از فناوری‌های نوظهور می‌تواند در آینده لندتک 

نقش مهمی داشــته باشــد. با اســتفاده از این فناوری می‌توان داده‌های مربوط به دارایی‌های 

فیزیکی را به‌صورت لحظه‌ای جمع‌آوری کرد و بر اســاس آن تصمیمات مالــی گرفت. مثلاً در 

صنعت حمل‌ونقل می‌توان از داده‌های جمع‌آوری‌شده توسط سنسورهای نصب‌شده روی 

خودروها برای ارزیابی اعتبار وام‌گیرندگان استفاده کرد.

 آینده لندتک ایران: چشم‌اندازها و انتظارات

باتوجه‌به تحولات اخیر در حوزه‌های فناوری و مالی، آینده لندتک در ایران بسیار امیدوارکننده 

به نظر می‌رســد. بااین‌حال، برای تحقــق این آینده، به همــکاری و تعامل تمــام ذی‌نفعان این 

صنعت نیاز داریم. دولت، بانک‌ها، استارتاپ‌ها و کاربران نهایی، همه‌وهمه، نقش مهمی در 

شکل‌گیری آینده لندتک ایران دارند.

دولت به‌عنوان یکی از اصلی‌ترین بازیگران این صنعت می‌تواند با ایجاد قوانین و مقررات 

کارآمد، بستر مناسبی را برای رشد لندتک‌ها فراهم کند. هم‌اکنون، برخی قوانین موجود در حوزه 

مالی و اعتباری با فناوری‌های نوین ســازگاری ندارند؛ بنابراین، نیاز داریم که دولت با همکاری 

کارشناسان و فعالان صنعت، قوانین جدیدی را تدوین کند که هم توانایی محافظت از منافع 

کاربران را داشته باشد، هم به رشد و توسعه لندتک‌ها کمک کند.

بانک‌ها نیز به‌عنوان یکی از اصلی‌ترین ارائه‌دهندگان خدمات مالی می‌توانند با همکاری 

استارتاپ‌های فعال در صنعت لندتک، خدمات جدیدی را به کاربران ارائه دهند. هم‌اکنون، 

برخی بانک‌های ایرانی شــروع به اســتفاده از فناوری‌های نوین کرده‌اند، اما هنــوز راه زیادی تا 



رسیدن به نقطه مطلوب وجود دارد. بانک‌ها می‌توانند با سرمایه‌گذاری در فناوری‌های نوظهور 

و همکاری با استارتاپ‌ها، خدمات خود را بهبود ببخشند و به‌این‌ترتیب، سهم خود را در بازار 

لندتک افزایش دهند.

استارتاپ‌ها نیز به‌عنوان موتور محرکه این صنعت نقشی کلیدی در آینده لندتک ایران دارند. 

در سال‌های اخیر، شاهد رشد قابل‌توجهی در تعداد استارتاپ‌های فعال در فین‌تک و به طور 

خاص در لندتک بوده‌ایم؛ استارتاپ‌هایی که با ارائه خدمات نوآورانه و کاربرپسند، توانسته‌اند 

توجه بسیاری از مردم را به خودشان جلب کنند. با وجود این، برای ادامه این روند نیاز داریم که 

استارتاپ‌ها به طور مستمر به بهبود خدمات خود بپردازند و با استفاده از فناوری‌های نوین، 

تجربه کاربری بهتری را ارائه دهند.

کاربران نهایی نیز به‌عنوان یکی از اصلی‌ترین ذی‌نفعان این صنعت نقش مهمی در آینده 

لندتک ایران دارند. 

آگاه‌کردن مردم از مزایای استفاده از لندتک‌ها و تشویق آنها به استفاده از خدمات مالی نوین 

می‌تواند به رشد این صنعت کمک کند. در این راستا، باید کارشناسان و فعالان صنعت، به طور 

مستمر به آموزش کاربران بپردازند و آنها را با مزایا و چالش‌های لندتک آشنا کنند.

 جمع‌بندی

کتاب لندتک حاصل پیاده‌ســازی محتواهای رویداد بزرگ لندتک ایران اســت. همچنین 

یادداشــت‌ها و گفت‌وگوهای دیگری برای تکمیل مباحث به کتاب اضافه شــده است. قالب 

نوشتار محتواها برای راحتی خوانندگان یکسان‌سازی و گاهاً مختصر شده است.امیدواریم که 

این کتاب بتواند  منبعی ارزشمند برای تمام علاقه‌مندان به صنعت لندتک و فین‌تک در ایران 

باشد و به رشد و توسعه این اکوسیستم کمک کند. ما تصور می‌کنیم فناوری‌های مالی می‌توانند 

به افزایش کیفیت زندگی مردم منجر شوند؛ معتقدیم که مردم ایران حق و شایستگی زندگی با 

کیفیت را دارند و در این مسیر فناوری و نوآوری می‌تواند به افزایش کیفیت زندگی منجر شود.
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] یادداشت [

رضا جمیلی / مدیرتوسعه کسب‌وکار راه‌کار

یک رویداد؛ یک کتاب...

از تورم افسارگسیخته تا تغییرات نسلی و الگوهای جدید مصرف، عوامل زیادی دست به 

دست هم داده‌اند تا لندتک به الگویی تثبیت‌شده در اقتصاد خانوار و افراد تبدیل و توسعه 

خدمات و فناوری‌های مرتبط با آن برای کسب‌وکارها و البته رگولاتور مهم شود. یکی با دید 

فرصت‌سازی برای توسعه و دیگری با دید نگرانی و تهدید برای نظام سنتی وام‌دهی بانکی! 

حالا سه محور تأمین مالی، نرخ نکول و رگولاتوری برای کســب‌وکارهای این حوزه و افزایش 

ســواد مالی و پرهیز از تله بدهی برای کاربران، صنف و اکوسیســتم فین‌تک به دغدغه‌های 

جدی تبدیل شده‌اند.

در این میان توســعه ســواد اعتباری در جامعــه نیز ضرورتی انکارناپذیر شــده اســت، به 

خصوص برای نسلی که لندتک را بخشی از زندگی روزمره خود می‌داند. بسیاری نگرانند که 

وام‌دهی افسارگسیخته کسب‌وکارهای این حوزه در تقاطع تورم توقف‌ناپذیر کشور؛ به‌یکباره 



نرخ نکول لندتک‌ها را صعودی و یک تجربه دهشتناک را رقم بزند! اما خود لندتک‌ها بیشتر 

نگران تأمین مالی و رابطه پرفرازونشیب‌شــان با بانک‌ها و سیاســت‌گذارها هســتند. نباید 

فراموش کرد که  فارغ از کسانی که از روی نیاز و برای جبران تورم به خدمات، ابزارها و وام‌های 

لندتک روی آورده‌اند ما با تغییرات نسلی الگوی مصرف و خرید هم مواجه هستیم. نسل 

Z ایران، نسلی که عمدتاً تک‌فرزند بوده و با دسترســی گسترده به امکانات رشد کرده، نگاه 

متفاوتی به مصرف و خرید دارد. این نســل که با فناوری‌های دیجیتال عجین شده، انتظار 

دارد خدمات مالی نیز همچون سایر خدمات اینترنتی؛ سریع، آسان و یکپارچه در دسترس 

باشــد. کتاب لندتک که به همت همکارانــم ازجمله تلاش‌های چندماهــه راضیه مینایی و 

همین‌طور همراهی غزل یگانگی به سرانجام رسیده، تلاشی است برای توسعه ادبیات این 

بخش نوظهور از اکوسیستم نوآوری کشور. کتابی که بخش قابل‌توجه آن از دل محتوای پیش 

و حین رویداد بزرگ لندتک ایران گردآوری شده و در نوع خود نخستین اثری است یکپارچه 

که تجربه این اکوسیستم را مدون و منتشر کرده است.
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] یادداشت حامی [

آرش لرستانی / مدیرعامل آپسان

جهان امروز، عرصه‌ای اســت که در آن مرزهای فناوری و نیازهای مصرف‌کننده به شکل 

بی‌ســابقه‌ای در هم تنیده شــده‌اند. ســرویس‌های لندتکی مثــل  BNPL، به‌عنــوان یکی از 

نمادهای پیشــرو در این تحول، توانســته‌اند مفهوم یکپارچگی )Seamless( را در صنعت 

پرداخت معنا کنند. ســیملس، نه‌فقط یک واژه، بلکــه انقلابی در طراحی خدمات اســت؛ 

انقلابی کــه پرداخــت دیجیتــال را از مرزهای ســنتی فراتر بــرده و تجربه‌ای ســاده، ســریع و 

بی‌دغدغه را برای کاربران فراهم کرده است.

تحولاتی که از ســال ۲۰۱۹ آغاز شد، با شیوع کووید-۱۹ شــتاب بیشتری گرفت و جهان را 

به‌سمت پذیرش نوآوری‌های دیجیتال سوق داد.

 BNPL اکنون به‌عنوان ابزاری پیشــگام، نه‌تنهــا مفهوم اعتبار را بازتعریــف کرده، بلکه با 

ادغام در زیست‌بوم‌های پرداخت، نقش مهمی در رشد اقتصاد دیجیتال ایفا کرده است.

با توجه به آینده‌ای که در آن روش‌های پرداخت نوین نقشی اساسی ایفا می‌کنند، مسیر 

پیش‌رو نیازمنــد درکی عمیــق از طراحی‌های یکپارچــه و تمرکز بر نیازهای نســل‌های آینده 

است. کتاب پیش‌ رو با ارائه تحلیل‌های تخصصی و دیدگاه‌های کارشناسانه، بستری را برای 

فهم و درک بهتر و عمیق‌تر این مفاهیم و طراحی‌ها به‌وجود خواهد آورد. امید که این بستر، 

زمینه‌ساز پیشرفت‌ها و تحولات آتی در صنعت بانکداری و پرداخت باشد و رشد روزافزون 

اقتصاد دیجتال را در ایران رقم زند.



] یادداشت حامی [

)iBshop هادی بهزادی /  عضو هیئت‌مدیره آسان سرمایه گستر ایرانیان )برند 

 

 امروزه پلتفرم‌های لندتک نقش مهمی در اکوسیستم مالی کشــور ایفا می‌کنند. هدف 

آن‌ها افزایش قدرت خرید، تســریع روند اخذ تســهیلات و بهبود دسترسی به منابع مالی 

است.

 با رشد این فناوری و مدل‌های جدید تأمین مالی مانند SCF و Crowdfunding، اهمیت 

این ابزارها برای کاربران و کسب‌وکارها بیش از پیش احساس خواهد شد.

 علاوه بر چالش‌ها و محدودیت‌های تأمین مالی، یکی از مشــکلات اصلی سرویس‌های 

لندتک مدیریت اعتبارسنجی، دریافت ضمانت معتبر و کنترل نرخ نکول است. این عوامل 

به طور مستقیم بر بقای صنعت تأثیرگذار هستند.

 در راســتای تکمیل زنجیره ارزش، مجموعه آســان ســرمایه گســتر ایرانیان با نام تجاری 

iBshop، تحت هلدینگ تأمین سرمایه تمدن، به‌عنوان یکی از بازیگران نوآور مالی، با ارائه 

راهکارهای نوین در تسهیل فرایندهای اعتباری، به شرکت‌های لندتک خدمات توثیق را با 

هدف حذف نــرخ نکول از طریق بلوکــه کردن دارایی کاربــران و ارائه خدمات مالــی در اختیار 

شرکت‌های لندتک ارائه می‌دهد.

 کتاب حاضر با گردآوری اطلاعات و دانش روز، منبعی مفید برای پیشگامان است. این اثر 

نه‌تنها مرجعی برای ارتقا سطح آگاهی محسوب می‌شود، بلکه بستری برای تسهیل تعامل 

و تقویت هم‌افزایی میان بازیگران لندتک فراهم می‌آورد.

 به‌عنوان عضوی از جامعه لندتک، از تلاش‌های تیم گردآورنده کتاب صمیمانه تقدیر کرده 

و امید دارم بتوانیم در راستای بهبود وضعیت مالی و اقتصادی کشور گام برداریم.
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] یادداشت حامی [

   محمدمهدی مومنی /  مدیرعامل شرکت افرا سرمایه دیجیتال )ازکی‌وام(

 با افتخار و خرســندی فراوان، انتشــار کتاب ارزشــمند »لندتک ایران« را گامــی بزرگ در 

راستای توسعه دانش و فرهنگ در صنعت لندتک برای جامعه بازیگران و علاقه‌مندان این 

حوزه می‌دانیم.

 در دنیــای امروز که فنــاوری و نوآوری بــه محور اصلی رشــد اقتصادی و تحــول در صنایع 

مختلف تبدیل شده است، لندتک نقش کلیدی در ایجاد زیرساخت‌های مالی و اعتباری 

نوین دارد. این حوزه نه‌تنها بســتری برای دسترسی به منابع مالی برای کسب‌وکارها و افراد 

ایجاد می‌کند، بلکه به شــکل‌دهی آینده‌ای پایدار و هوشمند برای اقتصاد کشور نیز کمک 

خواهد کــرد.  مــا در »ازکــی‌وام« به‌عنوان شــرکتی پیشــرو در ایــن عرصه، بــر ایــن باوریم که 

آگاهی‌بخشــی و تقویت دانش تخصصی از ضرورت‌های پیشــرفت صنعت اســت. کتاب 

»لندتک ایران« با نگاه تحلیلی و دقیق خود و استفاده از دانش متخصصین، فرصتی بی‌نظیر 

برای آشنایی با چالش‌ها، فرصت‌ها و مسیر توسعه این حوزه فراهم می‌آورد.

 امیدواریــم انتشــار آگاهــی و دانــش صنعــت لندتــک در کنــار ترویــج فرهنگ نــوآوری و 

شفافیت به رشد پرشتاب حوزه فناوری‌های مالی کمک کند و گامی مؤثر در جهت تقویت 

زیرساخت‌های دانش‌بنیان در کشور باشد.

 با آرزوی موفقیت برای همه دست‌اندرکاران و خوانندگان این اثر.



] یادداشت حامی [

احسان رحمانی‌نیا / نایب‌رئیس هیئت‌مدیره و معاون مالی اسنپ‌پی

 در جهان امروز، فناوری به‌عنوان نیروی محرکه‌ای بی‌بدیل، توانســته است ساختارهای 

سنتی صنعت مالی را متحول کند و درهای جدیدی را به روی جامعه باز کند. ما در اسنپ‌پی 

باور داریم که با اســتفاده از فناوری‌های نویــن، می‌توان موانع مالی را کنــار زد و فرصت‌هایی 

برابر برای همه افراد جامعه ایجاد کرد. فرصت‌هایی که از تهران تا بندرعباس، از کرمانشاه تا 

خراسان به شکلی برابر توزیع شده است. کاربران خریدار و کاربران فروشنده، در بستری که 

فناوری در صنعت مالی فراهم کرده اســت، به همدیگر وصل می‌شــوند و از این امکان برای 

توسعه زندگی و کسب‌وکار خود استفاده می‌کنند.

 افزایــش فراگیری مالــی به معنای دسترســی گســترده‌تر مردم بــه خدمات مالی اســت؛ 

خدماتی که زندگی روزمره افراد را به طور ملموس بهبود می‌بخشند. از توانایی خرید اقساطی 

کالاها و خدمات ضروری گرفته تا مدیریت بهتر جریان نقدینگی خانوارها، همه این‌ها نتیجه 

فناوری‌هایی است که با سرعت و دقت، نیازهای واقعی کاربران را پاسخ می‌دهند.

 شرکت‌های BNPL، نمونه‌ای از این تحولات هســتند که نه‌تنها به افراد امکان می‌دهند 

نیازهای خود را بدون فشار مالی فوری برآورده کنند، بلکه به افزایش استقلال مالی، کاهش 

استرس اقتصادی و بهبود کیفیت زندگی آن‌ها کمک می‌کنند.  ما در اسنپ‌پی معتقدیم که 

فراگیری مالی نه فقط یک ابزار اقتصادی، بلکه راهکاری اجتماعی است که می‌تواند بنیانی 

برای آینده‌ای پایدارتر و عادلانه‌تر باشد. با تلفیق فناوری و چشم‌انداز اجتماعی، همراه کاربران 

و صاحبان کسب‌وکارهای گوناگون برای ساختن فردایی روشن‌تر هستیم.

 این کتــاب، روایتی اســت از گســتره BNPL در ایــران عزیز که می‌کوشــد مختصــات این 

صنعت بزرگ را برای فعالان صنعت و مخاطبان این کتاب روشن کند.

 یادداشت حامی                             19



20                         لندتک ایران

] یادداشت حامی [

امین خادمی واحد /  مدیرعامل اقساط مارکت

 ،BNPL مستندسازی تجارب در هر حوزه‌ای، به‌ویژه در حوزه‌های نوظهور مانند لندتک و

نقش کلیدی در سازگاری، کارایی و استانداردسازی دارد. این حوزه‌ها که هنوز در ایران به 

بلوغ نرسیده‌اند، در مســیر تکامل خود با چالش‌های بســیاری مواجه‌اند. مستندسازی 

دانش و انتقال به‌موقــع تجارب تخصصی بــه جامعه علمی و فعالان ایــن صنعت، گامی 

مؤثر در جهت ارتقــای تصمیم‌گیری‌های دقیق و آگاهانه به شــمار می‌آیــد. این فرایند که 

به مدیریت دانش منجر می‌شود، شامل شناســایی، گردآوری و ارائه تجارب در دسترس 

همگان است.

نقش شرکت‌های لندتک و BNPL در این اکوسیستم، همچون حلقه‌ای گمشده میان نظام 

بانکی و بازرگانی، بسیار حائز اهمیت است. از تأثیرات این نقش می‌توان به کاهش هزینه 

پول و نرخ نکول، تسهیل تأمین نیازهای مردم با حذف بروکراسی‌ها و ایجاد بازپرداخت‌های 

بلندمدت، و بهبود توان خرید مشتریان اشاره کرد که به شکلی مستقیم در زنجیره تأمین 

کالا از تولیدکننده تا خرده‌فروش مؤثر است.

در نهایت، رفــع چالش‌هایی چون تأمین مالی و منابع انســانی در ســال‌های پیش رو، به 

تخصیص اعتبارات ویژه توسط بانک مرکزی با نرخ‌های کنترل‌شده نیازمند است؛ گامی که 

می‌تواند اثرات قابل‌توجهی در نظام بانکی و اقتصاد خانوار داشته باشد.

کتــاب حاضر با مستندســازی تجــارب، تحلیــل فرصت‌ها و چالش‌هــای پیــش رو و ارائه 

دانش تخصصی این حوزه، می‌تواند مســیر توســعه صنعت لندتــک را هموارتر کــرده و به 

تحقق گام‌های مؤثر در این مسیر یاری رساند. امید است که این تلاش به گسترش آگاهی و 

پیشرفت پایدار در این صنعت کمک کند.



] یادداشت حامی [

حامد قنادپور / مدیرعامل تارا

سال گذشــته در پژوهشــی که وضعیت تســهیلات بانکی ایران طی چهار دهه را بررسی 

می‌کردم، مشخص شد یکی از نقاطی که کمتر به آن توجه کردیم، استفاده از تجربیات قبلی 

در تصمیم‌گیری‌هاست. بدون بررسی و تحلیل تجربیات قبلی، نتایج منفی تکرار شده‌اند 

و زمان را از دســت داده‌ایم. حتی نتایج نشــان می‌داد که وام‌های مسکن، اشــتغال و ازدواج 

نتایج مثبتی نداشته و کارت اعتباری نیز به آن شکلی که می‌خواستیم کارکرد نداشته‌است.

بخشی از این مشکلات به دلیل عدم ثبت و انتشار تجربیاتمان است. 

آنچه دوست دارم با همه دوســتان و فعالان حوزه لندتک به اشــتراک بگذارم را می‌توانم 

اینگونه صورت‌بندی کنم: 

 فناوری آمده که به بهبود سبک زندگی انسان‌ها کمک کند و اگر در این راستا حرکت نکند، 

مسیرمان بیراهه است.

فعالان حوزه لندتک باید باتوجه‌به وضعیت درآمدی اقشار مختلف، از ایجاد بدهکاری 

بیشــتر برای دهک‌های پایین جامعــه و ترویج مصرف‌گرایــی جلوگیری کننــد. اگر خدمات 

لندتکی به افزایش بدهکاری افراد کم‌درآمد یا بیکار دامن بزند، نه‌تنها کسب‌وکار خود را در 

خطر قرار می‌دهیم، بلکه به‌جای بهبود زندگی مردم، نتایج معکوســی بــه بار خواهیم آورد. 

از این رو توجه به ملاحظات اجتماعی و اقتصادی برای پایداری کســب‌وکار و بهبود ســبک 

زندگی مردم ضروری است.

 امیدوارم فعالیت‌هایی از جنس کتاب لندتک کمک‌کننده باشد.
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] یادداشت حامی [

روح‌الله‌پرنیان / مدیرعامل جی‌اس‌ام پی

 چشم‌اندازی از آینده خرید اعتباری

  با گسترش فناوری‌های نوین، روش‌های سنتی خرید اعتباری و اقساطی در حال دگرگونی 

هستند. در آینده‌ای نزدیک، شاهد تحولات زیادی در این حوزه خواهیم بود.

 بــه‌زودی الگوریتم‌هــای پیشــرفته هــوش مصنوعــی، امــکان تحلیــل دقیــق رفتــار خرید 

مشتریان را فراهم می‌کنند. این امر منجر به ارائه پیشنهادهای خرید شخصی‌سازی شده 

و شــرایط اعتباری متناســب با هر فرد می‌شــود.  از طرفی، با اســتفاده از فنــاوری بلاکچین، 

می‌توان فرایندهای خرید اعتباری را شفاف‌تر و سریع‌تر انجام داد. قراردادهای هوشمند نیز 

امکان اجرای خودکار شرایط قرارداد و تسویه‌حساب در تأمین مالی خرید اعتباری را فراهم 

می‌آورند.  با پیشــرفت فناوری‌های بیومتریک و اینترنت اشیا نیز، پرداخت‌ها بدون نیاز به 

کارت‌های بانکی یا دستگاه‌های POS انجام خواهد شد. تصور کنید با یک نگاه یا لمس یک 

محصول، اعتبار دریافت کنید و فاکتور آن بدون نیاز به فروشنده و تنها بر اساس اعتبار خود 

پرداخت کنید.  در کنار موارد قبلی، با استفاده از فناوری واقعیت مجازی و واقعیت افزوده، 

مشــتریان می‌توانند قبل از خرید، قیمت نقد و اقســاطی محصول را به‌صــورت مجازی در 

محیط خود مشاهده کنند و فروشنده نیز می‌تواند میزان اعتبار کاربر را به‌صورت برخط و با 

استفاده از دوربین‌های فروشگاه یا عینک در مراجعه حضوری مشاهده کند.

 در آینده، ممکن است اعتبار اجتماعی افراد نیز در اعطای تسهیلات اعتباری نقش مهمی 

ایفا کند و جای اعتباری مالی را بگیرد. رفتارهای آنلاین و آفلاین افراد، به‌عنوان یک شاخص 

برای ارزیابی اعتبار آن‌ها مورد استفاده قرار می‌گیرد

 همه موارد بالا تنها مثال‌هایی از تحول پرداخت نقــدی و اعتباری در آینده خواهند بود، 

اما در نظر داشته باشید که مفهوم آینده با گسترش و تراکم اطلاعات تولیدی بشر، بسیار 

نزدیک و هم‌زمان غیر قابل پیش‌بینی خواهد بود.



] یادداشت حامی [

  هومن امینی /  مدیرعامل دیجی‌پی

 فناوری‌های نوین مالی در خدمت فراگیری مالی

  در سال‌های اخیر حرکت به‌سوی تحول در نظام‌های پرداخت آغاز شده است. این حرکت 

در ایران گرچه با ســرعت کمتری نســبت به جهان پیش رفته، اما نویدبخش دنیای جدیدی 

از شبکه پرداخت اســت که در خدمت هدفی به نام »فراگیری مالی« قرار دارد. لندتک نیز بر 

بستر فناوری‌های نوین مالی، طرح تازه‌ای از خدمات مالی و بانکی درانداخته و بخشی از این 

تحول کلی در نظام‌های پرداخت است. اما هدف چیست؟ همچنان باید بگویم فراگیری مالی. 

لندتک آینده پرداخت در جهان است و بازیگران اصلی اکوسیستم لندتک، باتوجه‌به منافعی 

که در این اکوسیستم خواهند داشت، به‌مرور به این فراگیری کمک می‌کنند؛ به این شکل که 

کاربر نهایی متوجه می‌شود تعهد در پرداخت اقساط، به اعتبار او و دریافت وام جدید کمک 

می‌کند، فروشنده متوجه می‌شود که فروش اعتباری به کمک لندتک‌ها به افزایش مشتریانش 

کمک می‌کند، رگولاتور متوجه می‌شــود که لندتک به افزایش آســایش و رضایتمندی مردم 

کمک می‌کند، تأمین‌کننده مالی متوجه می‌شود که فناوری‌های به‌کارگرفته‌شده در لندتک، 

ریســک‌های او را کاهــش می‌دهــد و مراجــع اعتبارســنجی متوجه می‌شــوند که بــا تغییر در 

الگوریتم‌های بررســی اعتبار، می‌توانند هم نرخ نکول را کاهش دهند و هم درعین‌حال، افراد 

بیشتری را مشمول دریافت اعتبار تشخیص بدهند.  آینده لندتک هم در ایران و هم در جهان را 

خوش‌بینانه می‌بینم، اما قانون‌گذار باید برای توسعه این صنعت که در نهایت منجر به‌سهولت 

در دریافت سرویس‌های مالی و فراگیری مالی می‌شود، در کنار شرکت‌های فناور قرار بگیرد، نه 

در برابر آنها. در این شرایط است که می‌توان به هم‌قدمی با فناوری‌های روز جهان در نظام مالی 

چشم دوخت. رگولاتور لندتک برای این دنیای جدید، با تدوین قوانین مناسب و توسعه محور، 

باعث رشد این صنعت می‌شود و همراه با رشد صنعت، رگولاتور هم رشد می‌کند. امیدوارم این 

کتاب بتواند الهام‌بخش فعالان این حوزه باشد و آن‌ها را به سمت راهکارهای عملی و آینده‌ساز 

هدایت کند. امید که با فناوری‌های نوین مالی، شرایط اقتصادی را به نفع کسب‌وکارها و جامعه 

بهبود دهیم و آینده‌ای روشن‌تر برای اقتصاد کشور بسازیم.
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] یادداشت حامی [

   وحید فرهمند / مدیرعامل دیجی‌شهر

 لندتک، به‌عنوان یکی از پویاترین حوزه‌های فین‌تک، توانسته است ساختارهای سنتی 

وام‌دهی را با فناوری‌های پیشرفته بازآفرینی کند. این حوزه نه‌تنها با بهبود فرایندهایی نظیر 

ارزیابی ریســک و مدیریت اعتبارات، کارایی و شــفافیت را افزایش داده، بلکه فرصت‌های 

جدیــدی را برای گســترش دسترســی به خدمــات مالــی ایجاد کرده اســت. در اکوسیســتم 

ایران، لندتک توانسته با عبور از چالش‌های زیرساختی، به ابزار قدرتمندی برای حمایت از 

کسب‌وکارهای کوچک، متوسط و افراد نیازمند دسترسی به تسهیلات مالی تبدیل شود.

 دیجی‌شهر نیز به‌عنوان یکی از بازیگران نوآور در صنعت مالی کشور، با ارائه راهکارهای 

نوین در حوزه فروش اقساطی و تســهیل فرایندهای اعتباری، نقش خود را در گسترش این 

اکوسیســتم ایفا کرده اســت. ما بر این باوریم که لندتــک نه‌تنها برای تحــول صنعت مالی 

ضروری است، بلکه می‌تواند نقشی کلیدی در توسعه اقتصادی کشور داشته باشد.

 کتابی که پیش روی شماست، با بررسی روندها، فرصت‌ها و چالش‌های لندتک، منبعی 

ارزشمند برای همه فعالان این حوزه است. این اثر با ترکیب دانش فنی و دیدگاه‌های بومی، 

راهنمایی کاربردی برای ارتقای آگاهی، توسعه نوآوری و تقویت همکاری در این اکوسیستم 

پویا ارائه می‌دهد.

 باور دارم این کتاب، بستری برای گسترش آگاهی و هم‌افزایی میان فعالان لندتک خواهد 

بود و نقشی کلیدی در تقویت این صنعت نوآور ایفا خواهد کرد.



] یادداشت حامی [

محمدمهدی اسمعیلی / مدیرعامل شرکت سیمرغ تجارت

 نیاز به دریافت وام و اعتبار یک پدیده جهانی است که در کشور ما هم شاید حتی بیش 

از سایر کشورها، محسوس است. در پاســخ به این نیاز جامعه، فعالان حوزه صنعت مالی 

و بانکی کشور از گذشــته تاکنون در تلاش هســتند تا خدمات کارآمدتری را در این حوزه به 

مردم ارائه کنند. جمع‌آوری، مســتندنگاری و ثبت تجارب فعالان حوزه لندتک، به کسانی 

که به‌تازگی به ایــن عرصه ورود کرده‌انــد و یا قصد آن را دارند، یاری می‌رســاند تــا با آگاهی از 

مسیرهای رفته و چالش‌های موجود، نقشــه راه بهتری برای خود ترســیم کنند و از آزمودن 

آزموده‌ها بپرهیزند، ضمن آنکه چنین آموزه‌هایی، فرصتی برای بازاندیشی و کشف زوایای 

جدید و چاره‌اندیشی برای فعالان حوزه خواهد بود.

 به نوبــه خود با توجه به ســال‌ها فعالیــت در حوزه صنعت مالــی و بانکی کشــور و به‌ویژه 

تجاربــم در ســمت مدیریت شــرکت ســیمرغ تجــارت در ســال‌های اخیــر، تلاش نمــودم تا 

آموخته‌هایم در مسیر طی‌شده، چالش‌هایی که با آن‌ها روبه‌رو شده‌ایم و البته تجربه‌های 

موفق و شکست‌خورده را با دیگر فعالان حوزه به اشتراک بگذارم. همچنین رویکردم نسبت 

به مســیر پیش رو و آنچه که برای آینده این حوزه در حد توان و دانشم متصور هستم را نیز 

مطرح کرده‌ام. این درس‌آموخته‌ها از تجارب این ســالیان نشئت گرفته و شامل روش‌هایی 

هستند که به‌صورت نوآورانه برای غلبه بر چالش‌ها و مشکلات، خلق شدند. در گفتاری در 

این کتاب از این سخن خواهم گفت که چگونه و با چه مکانیزم‌هایی در طول زمان با همدلی و 

همراهی فعالان این حوزه می‌توان مسیرهای جدید برای حل چالش‌ها با موضوعات مختلف 

همچون قوانین و مقررات فعلی، گشود و در این مسیر گام‌های روبه‌جلو برداشت. امیدوارم 

که فعالیت‌هایی ازاین‌دست ادامه داشــته و چراغ راهی برای فعالان و دست‌اندرکاران حوزه 

لندتک کشور باشد.
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] یادداشت حامی [

 علیرضا شفیعی /  مدیرعامل کیپا

 امروزه، دنیای مالی با تحولات شگرفی روبرو شده است. فناوری‌های نوین به‌ویژه در حوزه 

لندتک، شیوه سنتی تأمین مالی را دگرگون کرده و فرصت‌های جدیدی را پیش روی افراد و 

کسب‌وکارها قرار داده است. ما به‌عنوان یک مجموعه فین‌تک بر این باوریم که نوآوری‌های 

دیجیتال می‌توانند به رفع چالش‌های قدیمی و ایجاد فرصت‌های جدید منجر شوند. لندتک 

نه‌تنها به افراد کمک می‌کند تا به منابع مالی دسترســی آســان‌تری داشته باشند، بلکه به 

شکل‌گیری و خلق سبک زندگی اعتباری نیز کمک کرده است.

 نوشتن این چند سطر به‌عنوان یکی از فعالان این حوزه برای من فرصتی است تا از اهمیت 

این صنعت در ســاختن آینده‌ای هوشــمند و همچنین تأثیر مســتمر آن بر زندگــی روزمره 

صحبت کنم. کتابی که در دست دارید، حاصل تلاش جمعی از متخصصان و کارشناسان 

و فعالان این حوزه اســت که دربــاره چالش‌ها، تجربه‌هــا و فرصت‌های لندتک در کشــور ما 

صحبت کرده‌اند.

 مطالعه این کتاب به شما کمک می‌کند تا درک عمیق‌تری از مفاهیم کلیدی لندتک پیدا 

کنید، با مدل‌های کسب‌وکار مختلف در این حوزه آشنا شوید و از دل تجربه افراد متخصص 

در این حوزه، بتوانید دید وسیع‌تری نسبت به این صنعت داشته باشید. امیدوارم مطالعه 

این کتاب، انگیزه‌ای برای شما باشد تا در توسعه و گسترش این حوزه نوآورانه مشارکت فعال 

داشته باشید.

   با آرزوی موفقیت برای همه دست‌اندرکاران و خوانندگان این کتاب.



] یادداشت حامی [

علیرضا قنادان / مدیرعامل لندو

 بر کسی پوشیده نیست که ثبت و به‌اشتراک‌گذاری تجربیات فعالان حوزه نوآوری یکی 

از مهم‌ترین ابزارها برای توسعه دانش و گسترش توانمندی‌ها در این اکوسیستم است. در 

واقع، ثبت و انتشــار نظرات و دســتاوردهای این حوزه، چنانچه به شــکل درست و منطقی 

انجام شود علاوه بر زمینه‌سازی برای تضارب نظرات و بلوغ دیدگاه‌ها، راهنمای ارزشمندی 

برای فعالان تازه‌وارد و پژوهشگران صنعت خواهد بود. طبیعتاً اهمیت این مستندنگاری در 

حوزه‌هایی همانند لندتک که هنوز در مراحل ابتدایی رشــد و توســعه قرار دارند، دوچندان 

اســت چرا که کمبود منابع مرجع و مســتندات کافی از تجربیات بومی، اغلــب می‌تواند به 

کندی یا حتی توقف روند پیشرفت در آن حوزه منجر شود.

با نیــم نگاهــی به آمــار و ارقــام عملکــردی منتشرشــده، نقــش و جایــگاه بازیگــران بزرگ 

بین‌المللی و نیز ظرفیت‌های موجود در کشــور، چنــدان بیراه نخواهد بود کــه بگوییم هنوز 

این صنعت در مراحل اولیه مســیر رشد خود اســت.  تجربه حدوداً ده‌ســاله فعالیت لندو 

به‌عنوان نخستین بازیگر اکوسیستم لندتک در ایران نشان می‌دهد که این حوزه با ترکیبی 

از چالش‌های متنوع فنی، حقوقی و عملیاتی روبرو است.

از یک سو با ابلاغ اولین نسخه از دستورالعمل الزامات فعالیت شرکت‌های تسهیلات‌یار از 

سوی بانک مرکزی در اواخر سال ۱۴۰۲، عملاً این موضوع به یکی از نقاط عطف در تاریخچه 

صنعت لندتک کشور تبدیل شد و بیم و امیدهای فراوانی را پیش روی فعالان این صنعت 

قرار داد. از سوی دیگر چالش شرکت‌های لندتک در تأمین منابع مالی موردنیاز یکی دیگر 

از مســائلی اســت که مدیران این صنعت با آن مواجه‌اند و به نظر می‌رســد این موضوع در 

سال‌های پیش رو نیز همچنان از چالش‌های پراولویت آنان خواهد بود.

 به نظر می‌رسد ضعف دانش عمومی در خصوص فرهنگ رفتار اعتباری در آحاد مردم و 

نیز کاهش توان مالی افراد جامعه در سایه رشد پایین اقتصادی کشور طی چند سال اخیر که 

می‌تواند زمینه‌ساز افزایش ریسک نکول و گرفتاری در تله بدهی باشد، ازجمله موضوعاتی 

است که شرکت‌های فعال در صنعت لندتک همچنان با آن‌ها دست‌به‌گریبان خواهند بود.
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] یادداشت حامی [

 مهدی مقیمیان / مدیرعامل مینی‌پی

 ضرورت مستندسازی و توسعه دانش در حوزه لندتک

در دنیای امروز، با ســرعت تحــولات و ظهور فناوری‌هــای نوین، مستندســازی تجربیات 

فعالان حوزه‌های نوظهــور، از جمله لندتک، بیــش از هر زمان دیگری اهمیت یافته اســت. 

این مستندسازی نه‌تنها به ‌اشتراک‌گذاری دانش و تجربه کمک می‌کند، بلکه بستری برای 

یادگیری، بهبود و پیشرفت برای دیگر فعالان این حوزه فراهم می‌سازد.

نشر کتاب‌های تخصصی در زمینه‌هایی مانند لندتک، گامی مؤثر در جهت سازماندهی 

و ماندگارسازی دانش است. این کتاب‌ها می‌توانند پلی میان نسل‌های مختلف فعال در این 

حوزه‌ها باشند و زمینه‌ای برای گسترش شبکه‌های همکاری و نوآوری ایجاد کنند.

فعالیت مجموعه مــا در اکوسیســتم لندتک، همواره بــا چالش‌ها، فرصت‌هــا و نیازهای 

متعدد همراه بوده است. اما از جمله مهم‌ترین نیازهای این حوزه در سال آینده می‌توان به 

توسعه زیرساخت‌های فناورانه، حضور مؤثرتر بانک‌ها و دیگر بازیگران تأمین مالی، توسعه 

اعتبارســنجی به‌عنوان یک متغیر مهم با همکاری صنعت و حمایت نهادهای ناظر اشاره 

کرد. همچنین ایجاد شرایط پایدار برای کاربران جهت استفاده از تنوع دارایی‌ها مانند دارایی 

ســپرده، صندوق‌های درآمد ثابــت و... به‌عنوان وثیقــه و درنهایت افزایــش آگاهی عمومی 

نسبت به مزایای این فناوری و ایجاد قوانین حمایتی از دیگر الزامات و ضرورت‌هاست.

امیدواریم با انتشــار کتاب‌هایی چون »لندتک ایران«، زمینه‌ساز تحولاتی مثبت در این 

اکوسیستم پویا باشیم و تجربیات ارزشمند فعالان این حوزه را به اشتراک بگذاریم.



] یادداشت حامی [

 پیمان متقی /  مدیرعامل وامسی

 چشم‌اندازی از آینده خرید اعتباری

اینکه بتوانیم آســان و ســریع کســی را به آرزویش برســانیم به نظر کار بامعنایی اســت. 

وامسی از سال 1400 در تلاش است تا با کاهش تشریفات اداری از یک سو و افزایش تنوع و 

تکثر فروشگاه‌های طرف قرارداد در پهنه جغرافیایی کشور از سوی دیگر، ریسک‌های توزیع 

وام خرد را به جان بخرد تا مشتریان خوش‌حساب بتوانند بی‌منت به آنچه نیاز دارند دست 

یابند. 

در این میان مشکلاتی هم بوده و هست، از جمله بحران هویت نهادی در ارتباط با رگولاتور 

که می‌توان با خردورزی و شکیبایی بر آنها فائق آمد. این اکوسیستم جزء معدود اجتماعاتی 

است که در آن رقابت آبی است که البته این یکی از اهرم‌های این صنعت محسوب می‌شود.

در پایان آنچه در این صنعت، البته به‌خاطر جوان بودن آن، جایش خالی است ایجاد یک 

انجمن تخصصی با مشــارکت پلتفرم‌های شناسنامه‌دار این حوزه اســت. موضوع جوانی 

صنعت هم فرصت و هم تهدید است. با تسریع در شبکه‌سازی کسب‌وکار از طریق انجمن 

مذکور و حضور یک رسانه قدرتمند می‌توان این تهدید را تقلیل داد. 

انتشار کتاب لندتک بهترین اتفاق برای شروع این ماجرا است.
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سال ۲۰۱۹ نقطه‌عطفی در توســعه پرداخت‌های دیجیتال بود. وضعیت 

ناشــی از کرونا بــرای صنعــت پرداخت و مالــی محــرک بزرگی بــود و اقتصاد 

دیجیتال را سال‌ها جلو انداخت. شــاید کلمه انقلاب را به کار نبرده باشیم، 

ولی دنیای پرداخت در آن هنگام متحول شد. همه‌گیری کووید ۱۹ باعث شد 

دیگر نتوانیم از پول نقد یا حتی از کارت بانکی استفاده کنیم. مغازه‌ها دیگر 

کارت نمی‌پذیرفتند، فروشگاه‌های فیزیکی )In-Store( کار نمی‌کردند و اگر 

هم می‌خواســتند کار کنند همه اعتقاد داشــتند که باید تبدیل به پرداخت 

بدون تماس )Tap-and-Go(  شــوند. در آن زمان ۱۵۰ درصد رشد پرداخت 

بدون تماس )Contactless( داشتیم و این تقاضا شکل گرفت که هر آنچه 

در فروشگاه‌های فیزیکی داریم، عین همان را در فضای آنلاین با همان کیفیت 

حضوری تجربه کنیم.

در فضای اقتصادی آن سال‌ها بانک‌های روسیه شروع به وام‌دهی دیجیتال 

)Digital-Lending( کردنــد. مــردم از لحــاظ اقتصادی به مشــکلات جدی 

برخوردند و روش‌هایی مثل BNPL از همان ســال به‌صورت رسمی و درست 

رشد کرد و به‌عنوان ابزار پرداخت شناخته شد. در سال ۲۰۱۹ تحول دیگری 

نیز در ابزارهای پرداخت شکل گرفت.

اگر به کفش آدیداســی که در ســال ۲۰۱۹ تولید شــده، دقت کنید متوجه 

می‌شوید که تغییر عجیبی در این کتانی پیش آمده و تحول فقط در صنعت 

پرداخت نبوده است. این کفش کاملاً بدون دوخت است. از سال ۲۰۱۹ تمام 

صنایع به این نتیجه رســیدند که باید محصولاتشــان بدون دوخت باشــد. 

‌BNPL سیستم پرداخت را سیملس کرد

آرش لرستانی
مدیرعامل آپسان



تمام اجزا با هم کار می‌کند، امــا اثری از دوخــت نمی‌بینید. این پدیده را بــه نام یکپارچه 

)Seamless( می‌خوانند. تعریف سیملس چه بود؟ در هر اکوسیستمی، اجزا و واحدهای 

مختلف در حال تعامل برای رسیدن به تکامل هستند.

حضور ‌BNPLها به‌عنــوان یک ابــزار پرداخت مفهوم ســیملس را شــکل داد، چون با 

ابزارهای فروشگاهی و کل کســب‌وکارهای مبتنی بر پرداخت سوار شد. سیملس بودن، 

بدون دوخت بودن، یعنی اینکه فرد بدون زحمت و رفتن به بانک بتواند تسهیلات بگیرد. 

پدیده سیملس را مدیون ادغام ابزارهای پرداخت هستیم. وقتی طراحی محصول انجام 

می‌دهید، به این تعریف دقت کنید. تعریف بسیار عجیبی دارد. این موضوع چندان هم 

جدید نیست و سیملس از ابتدای بشریت مطرح بوده است. اکوسیستم طبیعت کاملاً 

سیملس است؛ مثلاً جنگلی که احتیاج به آبیاری دارد، یک دریا در صدکیلومتری‌اش قرار 

گرفته و اکوسیستم خورشید و باد و ابر طوری طراحی شده که آب را بخار کند، به آسمان 

بفرســتد و روی درخت‌ها پایین بریزد. این پدیده کاملاً سیملس اســت؛ یعنی اجزا برای 

پوشش نیازمندی‌ها به هم تبدیل می‌شوند، بدون اینکه احساس کنیم.

ما بدون اینکه کاری به بانک داشته باشیم می‌توانیم وام و اعتبار بگیریم؛ بدون اینکه به 

سراغ فضای بانکی و فضای پرداخت پشت‌صحنه برویم. این نوعی از طراحی سیملس 

بود. هر سیستمی که طراحی می‌کنید باید با توجه زیاد به این مفهوم باشد.

 Payment( و روش پرداخت )Landscape( تغییرات و نوآوری‌ها در صنعت پرداخت

Method( از ویزا یونیورســیتی )Visa University( گرفته شــده‌اند. سرویس پرداخت و 

روش پرداخت و مرچنت نیز با هم تفاوت دارند. در گذشته وقتی خریدی انجام می‌دادیم، 

اگر می‌خواستیم پولش را پرداخت کنیم، سه نوع ابزار پرداخت داشتیم: پول نقد، کارت 

و چک. به این ‌ترتیب وقتی کارت بانکی کشیده می‌شــد، یک جور روش پرداخت یا ابزار 

پرداخت استفاده می‌‌شد. در آن مکانی که من کارت می‌کشیدم، یک ابزار پذیرش وجود 

داشــت و نوعی ســرویس پرداخت را دریافــت می‌کردم. پرداخت یک ســرویس اســت و 

کارت یــک روش. از ســال ۲۰۱۹ ابزارهــای پرداخت وســیع‌تر شــدند. هنوز هم پــول نقد و 

کارت و چــک و تجارت الکترونیــک و کیف پول‌هــای الکترونیک وجود دارنــد؛ در کنار آن 

 روش‌های انتقال حساب‌به‌حساب یا  برداشت مستقیم )Direct Debit( و پرداخت آنی

 ‌BNPL سیستم پرداخت را سیملس کرد                             33



34                         لندتک ایران

)Instant Payment( نیز ایجاد شــده‌اند. اکنون BNPL و کریپتو نیز جزئی از ابزار روش 

پرداخت و خدمات پرداخت شده‌اند.

در میان تمام روش‌های مذکور، BNPL  نقشی درخشان دارد. در آن زمان، پلتفرم‌های 

اعتباری فین‌تــک )Fintech Credit( بی‌ان‌پــی‌ال را به‌عنوان یک ابــزار پرداخت در برابر 

کارت‌های بانکی ارائه دادنــد و BNPL یک ابزار پرداخت فین‌تک‌کردیت شــد که در برابر 

روش‌های قدیمی قرار داشت. BNPL  روش‌های حساب‌به‌حساب را نیز شکل داد و امروز 

تأثیر آن به دنیای کریپتو نیز کشانده شده است.

  )Installment( چطور حساب‌به‌حساب را رشد داد؟ ما برای بازگشت اقساط  BNPL

می‌بایست به یک حساب بانکی متصل می‌شدیم و خود به خود مبلغ قسط را به حساب 

بانکی دایرکــت می‌کردیــم. در آینده ایــن روش‌ها گســترش می‌یابد و تحــت تأثیر دنیای 

متــاورس، بیومتریک و کریپتو قــرار می‌گیرد که اصلی‌تریــن بازیگران در میــان روش‌های 

پرداخت می‌شوند. ما باید با جرئت و به‌دقت به اینها توجه داشته باشیم.

شکل‌گیری روش‌های ماشین‌به‌ماشین و ادغام محصولات ال‌جی با ابزارهای پرداخت‌ 

BNPL، فضای پرداخت دیجیتال را متحول کرده اســت. این عرصه نیــاز به تأمین مالی 

و فاندینگ در پشت‌صحنه دارد که نقطه اشــتباه تعریف ما در ایران همین است و باید 

آن را اصلاح کنی. BNPL  یک ابزار پرداخت اســت و ما نیاز داریم که برای آن تأمین مالی 

انجام دهیم. تأمین مالی بر اساس نوع مرچنت یا فروشگاه می‌تواند به‌صورت خرد اتفاق 

بیفتد یا خود فین‌تک تأمین کند یا تأمین از سمت پذیرنده یا از طریق بانک انجام شود.

BNPL  در کنار سیملس بودن تحول دیگری را نیز رقم زد. »سیملس« خواسته نسل 

زد را برآورده کرده و امکان مراجعه نکردن به بانک و خرید از طریق اپلیکیشن‌ها را فراهم 

کرده است. تحول بعدی، تأمین مالی تعبیه‌شده )Embedded Finance(  بود که مکمل 

جریان به شمار می‌رفت. در زیرمجموعه تأمین مالی تعبیه‌شده، پدیده‌هایی چون وام‌دهی 

تعبیه‌شــده )Embedded Lending( و وام‌دهی دیجیتال نیز وجــود دارند. تأمین مالی 

تعبیه‌شده تعاریف مختلفی دارد اما بهترین تعریفی که  ‌BNPLها به شکل‌گیری آن کمک 

زیادی کردند، این است که در فضای غیربانکی ناگهان پیشنهاد مالی بگیرید؛ بدون اینکه 

از قبل به آن فکر کرده باشــید. این مفهوم را به‌عنوان بانک نامرئــی )Invisible Bank( یا 



بانک به‌عنوان سرویس )Bank As a Service(  نیز می‌خوانند.

 BNPL وام‌دهی تعبیه‌شده یک نقشه راه قدیمی اســت، اما رو به آینده و درونی‌سازی

باید از صنعت شروع شود. بانک باید نقش بانکی خود را داشته باشد و نامرئی بماند و در 

پس‌زمینه باشد. با نگاه به گذشته، تجارب موفقی به دست آورده‌ایم. وام‌دهی دیجیتال، 

یک عرصه بــدون بانــک )No-Bank( اســت و نبایــد زیاد به بانــک متکی باشــیم. احراز 

هویت‌های دیجیتال، وثیقه‌های دیجیتال مثل کریپتو و دارایی‌های دیجیتال موضوعات 

آینده هستند که باید تمرکز جدی روی آنها داشته باشیم. از الان تا سال ۲۰۲۶ نزدیک به 

هفت تریلیون دلار پول در فضای پرداخت دیجیتال تبادل می‌شود. این تحول را وام‌دهی 

دیجیتال و BNPL شکل می‌دهند.
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در نوشــتار پیش‌رو تلاش خواهم کــرد بر اثرات نظام‌هــای اقتصادی تمرکز 

کنم و تأثیر اقتصاد کلان و تغییرات اقتصادی و تأثیر تحولات تکنولوژیک بر 

لندتک‌ها و وضعیت فعلی فراگیری مالی را بررسی کنم. اعتقاد دارم بیشترین 

سهم تسهیلات بانکی به خانوار وکاربر نهایی )End-User( می‌رسد؛ بنابراین 

می‌توان چنیــن برداشــت کرد که ســهم کــم و کمتری بــه کســب‌وکارها داده 

می‌شود.

یکی از مهم‌تریــن ترندهای اقتصادی که همیشــه در تأمیــن مالی اثرگذار 

است، سیاست‌های کلان پولی و مالی دولت است که روی اقتصاد و صنایع 

مختلف اثر می‌گذارد. اکنون نرخ تأمین مالی بالا رفته و تأمین مالی سخت‌تر 

 )Liquidity( شده است. ترندهای کلان اقتصاد نشان می‌دهد که نقدینگی

در دسترس، به‌مرور کم و کمتر می‌شود. یکی از مسائل اثرگذار بر لندتک‌ها، 

قیمت‌گذاری دستوری است که با تغییر سیاست مکرر نیز همراه می‌شود و 

بیزینس‌مدل لندتک را دچار مشکل می‌کند.

روابط لندتک با بانک‌ها و مؤسســات مالــی نیز اثر زیــادی بر این صنعت 

دارد. ترنــد وام‌دهــی بانک‌ها و مؤسســات مالــی به مــرور زمان رو بــه کاهش 

می‌رود زیرا ارزش رسمی این فعالیت پایین آمده اســت. وقتی ارزش رسمی 

وام بانکی را با تورم ۱۴۰۰ مقایسه می‌کنیم، درمی‌یابیم که علت سختی تأمین 

پول چیست. بیشترین سهم این تسهیلات به خانوار و کاربر نهایی می‌رسد؛ 

بنابراین می‌توان چنین برداشت کرد که ســهم کم و کمتری به کسب‌وکارها 

داده می‌شود؛ کســب‌وکارهایی که با نقدینگی و تأمین مالی می‌توانند خلق 

سهم کسب‌وکارها از تسهیلات بانکی کم 
و کمتر می‌شود

 آرمین فرهنگ
مدیر همکاری‌های 

سازمانی و 
سرمایه‌گذاری دیجی‌پی 



ارزش کنند. افزایش سهم تسهیلات خرد بانکی نیز می‌تواند به این دلیل باشد که فعالیت 

لندتک‌ها در جایی که تأمین مالی بر عهده بانک بوده اثرگذاری اندکی داشته است.

اقتصاد دیجیتال، ترند بعدی است که روی لندتک‌ها اثر می‌گذارد. به هر حال، لندتک 

را باید جزئی از فین‌تک و فین‌تک را جزو پایه‌های اقتصاد دیجیتال به حساب آورد. اقتصاد 

دیجیتال و لندتک بر هم اثر می‌گذارند و اگر این تأثیر را نادیده بگیریم، سهم بزرگی از بازار 

را بی‌اثر کرده‌ایم. اقتصاد دیجیتال در سال‌های گذشته در ایران منطبق با پیش‌بینی امثال 

من و فعالان لندتک پیش نرفت. امروز سهم معاملات دیجیتالی که روی شاپرک انجام 

می‌شود از کل معاملات شاپرک، به وضعیت سال ۱۳۹۹ )زمان همه‌گیری کرونا( برگشته 

و اقتصاد دیجیتال ناگهان در بازار رشد خوبی را تجربه کرده است.

مجموع ایــن ترندها به کجــا می‌انجامد؟ به احتمال زیــاد ســاختارهای تأمین مالی ما 

دســتخوش تحول می‌شــوند. لندتک‌ها به ســمت تنوع‌بخشــی به منابع مالی می‌روند 

تا وابســته به منابع خاصی نباشــند و از ریسک‌های سیستمی آســیب کمتری ببینند. 

همچنین تنوع‌بخشــی به پورتفوی لندتک‌ها به تنوع‌بخشی سبد ریســک نظام بانکی 

کمک می‌کند. لندتک‌ها دوست دارند به سمت تأمین مالی کسب‌وکارها حرکت کنند. 

این حــرف در ظاهر جریــان خوبی بــه نظر می‌رســد چون کســب‌وکارها تشــنه نقدینگی 

هستند و لندتک می‌تواند به کمک آنها بیاید، ولی کوچک شدن بازار آنلاین را نیز می‌توان 

حائز اهمیت دانســت. البته منظورم »رشد نکردن« اســت که نوعی از کوچک شدن به 

شمار می‌رود. اگر لندتک‌ها به این بخش بازار کمک کنند، رشد بیشتری پدید می‌آید. از 

سوی دیگر، وقتی لندتک‌ها بخواهند بزرگ‌تر شــوند، باید به بازار آفلاین بیایند، چون تا 

امروز حضور کمرنگ‌تری در آنجا داشته‌اند، ولی حرکت‌هایی آغاز شده و مسلماً در آینده 

پررنگ‌تر می‌‌شود.

خلق بیزینس‌مدل‌های جدید می‌تواند کمک زیادی به لندتــک و اقتصاد ما و اهداف 

فراگیری مالی کند. یکی از مهم‌ترین ترندهای تغییرات تکنولوژیک، حرکت به سمت دولت 

الکترونیک اســت. هرچه نفوذ دولت الکترونیک افزایش یابد، فرایندها و ســاختارهای 

بیشتری را کنترل می‌‌کند و زیرساخت بهینه‌تری برای بزرگ شدن کسب‌و‌کار‌های دیجیتال 

فراهم می‌شود. وقتی داده‌های در دسترس و شفافیت ساختاری افزایش یابد، فرصت‌های 
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بیشتری خلق می‌شود. فناوری‌های جدید و کمک قانون‌گذار، تنوع‌بخشی به وثایق را نیز 

میسر می‌‌کند. قانون جدید تأمین مالی تولید و زیرساخت نیز قرار است به این موضوع 

رسمیت دهد و ما نیز امیدواریم که به رسمیت شناختن وثایق مدرن مثل »کریپتو« در 

سامانه جامع وثایق، دامنه شمول و فراگیری مالی را افزایش دهد و افراد به سرویس‌های 

مالی بیشتری دسترسی داشته باشند.

تحول بعدی مربوط به روش‌های جایگزین اعتبارســنجی اســت. قبــل از اینکه وثیقه 

بگیریم یا نکول اتفاق بیفتد، بهتر است اهلیت مشتری را شناخته باشیم و رفتار تکرارپذیر 

و قابل اتکای او را بدانیم. پولی که از سیســتم خارج می‌شــود با اقســاط و تعهد مشتری 

برمی‌گردد. اعتبارسنجی جایگزین به داده‌های جایگزین نیز متکی است. ‌ترند این روش 

اعتبارسنجی، به سمت داده‌های شبکه‌های‌ اجتماعی و رد پای دیجیتال می‌رود. در دنیا 

این مسیر را خیلی خوب طی کرده‌اند و احتمالاً در ایران نیز باید به سمت آن رفت.

اعتبارسنجی کمک می‌کند افرادی که تا الان نمی‌توانستند تحت پوشش سرویس‌های 

لندینــگ درآیند، چه درون سیســتم بانکــی و چه خارج از آن، مشــمول این ســرویس‌ها 

شوند. در نهایت داده‌هایی که در این مسیر جمع کرده‌ایم به کمک می‌آیند تا محصولات 

شخصی‌سازی‌شده ارائه دهیم. احتمالاً این تغییرات را در آینده لندتک‌ها شاهد خواهیم 

بود و دامنه جدیدی از وثایق شکل می‌گیرد که لندتک‌ها را قادر می‌کند به افراد بیشتری 

وام بدهند. روش‌های اعتبارسنجی مدرن نیز به‌مرور شکل می‌گیرد. تعدادی بیزینس‌مدل 

جدید، مثــاً سیســتم وام‌دهی به اشــخاص می‌توانــد به وجــود آید که در فایننســینگ 

و میکروفایننســینگ کســب‌وکارها اثــر دارد. از روش‌هــای فاکتورینــگ )Factoring( و 

درخواست پیشنهاد قیمت )RFB( و غیره نیز در دنیا استفاده می‌شود. امروز بیزینس‌مدل 

جدیدی به نام مشاوره رباتیک )Robo-Advisory( در حوزه وام‌دهی شکل گرفته و وقتی 

کسی بتواند پول را با ابزارهای قبلی کنترل کند، قادر خواهد بود همین خدمت را با عنوان 

یک سرویس ارائه دهد.

داده‌های بانک جهانی در زمینه فراگیری مالی که با کمک »گالوپ« جمع کرده‌اند نشان 

می‌دهد که ایران فراگیری مالی خوبی در سطوح اولیه سنجه‌های شمولیت مالی دارد؛ مثلاً 

 )Findex( دسترسی به حساب بانکی. امتیاز ایران در بانک جهانی از حیث شاخص مالی



معادل ۹۰ است و بخش عمده این امتیاز مربوط به دسترسی به حساب‌های مالی است. 

ولی یک قدم که جلوتر بیاییم در زمینه نئوبانک و فین‌تک، می‌بینیم که چنین شمولیتی 

در کار نیست. ما در حوزه فندتک، فاصله زیادی تا فراگیری مالی داریم. ۴۰ درصد ایرانیان 

معتقدند وقتی نیاز داشته باشند نمی‌توانند تولید بدهی کنند تا نیازشان رفع شود. بخش 

زیادی از ایرانی‌ها دسترســی به ابزار تأمین بدهی ندارند و ۶۰درصدی هم که دسترســی 

دارند، یکی از بزرگ‌ترین اولویت‌هایشان دوست، خانواده و صندوق‌های خانوادگی است؛ 

یعنی رویه‌های سختگیرانه باعث می‌شود بانک و جریان مالی نتوانند در تأمین نیاز مردم 

نقش فراگیر داشته باشند.

در نهایت لندتک‌ها بر بــازار تأمین مالی اثرگذارنــد و به نظر من طی چند ســال اخیر، 

رسیدن آنها به سهم بازار دودرصدی موفقیت به شمار می‌رود، ولی هنوز جای کار زیادی 

دارند. هنوز راه زیادی مانده تا به آن چشم‌انداز و مأموریت که خیلی‌ها با عنوان فراگیری 

مالی می‌شناسند برسیم.
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اهمیت ســواد مالی امروز بیــش از هر زمان دیگری اســت. ســواد مالی به 

معنی توانایی فهمیدن، درک کــردن و به‌کارگیری مهارت‌هــای مالی یا همان 

مدیریت پول است. اگر کسی بد‌اند از پولش چطور به روش بهینه استفاده 

کند، سواد مالی دارد و این مهارت برای همه کاربردی است. سواد مالی یکی 

از پنج مهارتی اســت که همه باید یاد بگیرند و بســیار مهم و ضروری است. 

در مدرسه  فقط به ما گفتند درس بخوان، دانشــگاه برو، کار خوب پیدا کن، 

رشد کن و موفق باش؛ ولی هیچ‌وقت روراست نگفتند که برو پول دربیاور و یاد 

بگیر با پولت چکار کنی. چون همه کارهایی که برای ما خیلی جذاب است و 

در فرهنگمان به آن توجه نشــان می‌دهیم، با پول سروکار دارد. از قدیم به ما 

می‌گفتند که طرف بــا اعتبارش زندگی می‌کند. این حــرف را از فرهنگ قدیم 

بازار به یاد داریم. اینجاست که ما را از تابوی پول دور می‌‌کنند. تصور می‌کنیم 

پول درآوردن یک کار ترســناک یا اشتباه است. این یک فرهنگ غلط است. 

در هــر کاری که انجام می‌دهیم، اگر دانشــگاه خوب می‌رویم یا شــغل خوبی 

می‌گیریم، می‌خواهیم درآمد خوب داشته باشیم تا احتمالاً ماشین و خانه 

خوب بخریم و به بخشی از اهداف مادی‌مان برسیم؛ پس سواد مالی را باید 

از زمان مدرسه یاد گرفت.

امــروز در دنیــا از مقطــع ابتدایــی تحصیل بــه افراد یــاد می‌دهنــد که پول 

چیست، چطور باید پول را به دست آورد و چطور باید با پول به بهترین نحو 

رفتار کرد تا درآمد بیشتری حاصل شــود. کتاب اثر مرکب به یک رفتار مالی 

حرفه‌ای اشاره دارد که همه ما باید در زندگی داشته باشیم.

یادگیری سواد مالی برای همه مردم 
الزامی است

آرین افشار
 مدیر ارشد رشد 

شرکت تارا  



تمام دهک‌های جامعــه باید بلد باشــند چطور با پول خــود کار کنند، ولــی بین دهک 

چهارم تا هشتم جامعه که عموم مردم از ۱۸ یا ۱۹سالگی با ورود به دانشگاه به آن دهک‌ها 

قدم می‌گذارند، رفتار مالی خیلی مهم است، زیرا این افراد درآمد مشخصی دارند و باید 

بلد باشــند چطور با درآمدی معین، به پول و ســرمایه بیشتری برسند یا ســرمایه‌گذاری 

بهینه‌ای انجام دهند که منجر به ارتقای دارایی‌ها‌ شود.

از دهک چهار تا هشــت سواد مالی نقش بســیار زیادی خواهد داشت. نکته تلخ این 

است که بیش از ۷۰ درصد مردم دنیا سواد مالی کافی ندارند؛ یعنی نمی‌دانند پولی را که 

به دستشان می‌آید چطور هزینه و سرمایه‌گذاری کنند که در انتهای ماه یا انتهای فصل، 

درآمدی بیش از درآمد روتین به دســت آورند. اما ســواد مالی در کجا بــه کار می‌آید؟ اول 

باعث می‌شود تصمیمات آگاهانه بگیریم و دوم، پول خود را بهتر مدیریت کرده و پس‌انداز 

کنیم. با توجه به تورم امروز ایران، پس‌انداز سخت‌ و سخت‌تر می‌شود.

همه مــردم تمایل دارنــد ریســک‌های مالی و زندگی شــخصی خــود را مدیریــت کرده 

و دارایی‌هایشــان را تثبیت کننــد و به جای اینکــه دارایی‌ها را بــرای هزینه روزمــره زندگی 

بفروشــند، کنار هم تجمیع و تبدیــل به اقلام بزرگ‌تــر و مفیدتــر کنند.مدیریت کیفیت 

زندگی، بهبود سلامت، ســرمایه‌گذاری در فعالیت‌های کارآفرینی و بهبود نمره اعتباری 

بسیار مهم است. بهبود نمره اعتباری این روزها برای همه اهمیت روزافزون دارد و ایجاد 

اعتماد نهادی برای هر انســانی حائز اهمیت اســت. بهبود نمره اعتباری باعث می‌شود 

نهادهای مختلف مثل بانک‌ها و سازمان‌ها بتوانند بر اساس رفتار مالی پایداری که از خود 

نشان می‌دهیم، به ما اعتماد کنند.

رفتار مالی پایدار و تکرارپذیر بر مجمــوع مبلغ وامی که می‌توان گرفــت، تأثیر دارد. در 

نتیجه ‌بهبود دارایی‌ها و در نهایت پیش‌بینی‌پذیری فردی بسیار حائز اهمیت است. بعد 

از به وجود آمدن دانش و ســواد مالی، باید به راهکارهایی برای استفاده از ابزارهای مالی 

مثل وام، اعتبار، مالی‌ســازی زنجیره تأمین )SCF( و ســرمایه‌گذاری خرد توجــه کرد. اگر 

به‌عنوان یک شخص فعالیت می‌کنیم و اعتبار خرد و سرمایه‌گذاری کوچک می‌خواهیم، 

مثــاً  خانه‌های متــری بخریــم، طلای گرمــی بخریم و غیــره. بــرای کســب‌وکار مدل‌های 

مالی‌سازی زنجیره تأمین و تأمین سرمایه در گردش با نرخ بهره روزانه یا روزشمار می‌تواند 
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منجر به رشد شود.

»تارا« دهک‌های پنج تا هشــت را برای تأمین اعتبــار هدف قرار دادهاســت. داده‌های 

اپلیکیشــن ما نشــان می‌دهد کــه عمــوم کاربران بــه دنبــال اســتفاده از اعتبارشــان برای 

هزینه‌های واجب زندگی هستند؛ مثلاً در ۱۰ روز آخر ماه که نقدینگی‌شان کم می‌شود، 

با اعتبارشان مواد پروتئینی یا کالاهای تندمصرف )FMCG( و شیر و نان می‌خرند که باید 

سر سفره برود و جزو هزینه‌های واجب است. بخشی از اعتبار هم صرف سرمایه‌گذاری 

خرد می‌شــود؛ مثلاً خرید طلای گرمی، خرید رمــزارز و غیره. افراد به نمــره اعتباری خود 

اهمیت می‌دهند چون می‌دانند اگر خوش‌حساب باشند و رفتار تکرارپذیر نشان دهند، 

اعتبارشان هر روز بیشتر می‌شود.

فقط کافی است که آن اعتبار را برای همین ۱۰ روز در قانون »اثر مرکب« بیاوریم. احتمالاً 

در طــول یک ســال متوجه می‌شــویم که هر مــاه چقــدر خلــق ارزش کرده‌ایــم. مهم‌ترین 

دستاورد این تلاش‌ها، بالا رفتن کیفیت در تأمین مواد اولیه است. افراد با اعتبارشان اقدام 

به خرید کالای باکیفیت‌تــر می‌کنند؛ مثلاً در ۱۰ یــا ۲۰ روز اول ماه برنــج هندی می‌خرند، 

ولی با اعتبار آخر ماه، برنج ایرانی می‌خرند. در عین حال پس‌اندازشــان منظم می‌شود؛ 

یعنی من می‌دانم کــه ۱۰ روز می‌توانم با اعتبار خــود زندگی کنم و درآمــد آن ۱۰ روز صرف 

سرمایه‌گذاری شود.

برای من نتیجه یادگیری سواد مالی، یک جمله ساده است: قدم‌های کوچک، آگاهانه 

و باثبات برای رسیدن به هدفی که می‌تواند دارایی‌های بلندمدت مرا بسازد.



شناخت درست فرصت‌های سرمایه‌گذاری در صنعت لندتک برای توسعه 

اکوسیســتم نوآوری یک ضرورت اســت. با توجه به تحــولات جهانی در این 

حوزه، نسل‌های مختلف کسب‌وکارهای فین‌تکی،و چالش‌ها و فرصت‌های 

مختلفی پیــش روی دارنــد. تحلیل روندهای فعلــی و آینده ایــن صنعت، بر 

اهمیت یکپارچگی و همکاری میان بانک‌ها و استارتاپ‌ها تأکید دارد و بررسی 

مؤلفه‌های کلیدی در زمینه تأمین مالی و اعتبارســنجی مشتریان ضرورتی 

است که باید به آن پرداخت.

سه نسل کسب‌وکارهای فین‌تکی را شناسایی کرده‌اند؛ نسل اول تا سال 

2010 که به دغدغه ایجاد همکاری مناســب بین شــرکت‌ها، کسب‌وکارهای 

نوپا و بانک‌ها تمرکز داشتند. نسل دوم توانســتند بین بانک و استارتاپ‌ها 

هم‌افزایی ایجاد کنند و این موضوع در حوالی سال‌های 2010 تا 2014، با رشد 

سریع فناوری بلاکچین به طور فزاینده‌ای گسترش یافت.

 )Integration( از سال 2014 به بعد، تمرکز اصلی بر موضوع یکپارچگی 

اســت؛ یعنی از مرحله تأمین مالی تا نقطه فروش، نوعی یکپارچگی شــکل 

می‌گیرد که پلتفرم‌ها به شــکل هم‌افزا حرکت کنند. عمده رشــد فین‌تک در 

کشورهایی رخ داده است که سطح تورمی آنها پایین‌تر از کشور ماست. نقطه 

تحرک و تحریک بازار در کشورهای دیگر به صورت طبیعی به وجود می‌آید و 

نه به خاطر تورم. رفتار مصرف‌کننده کنونی ما برای تأمین مالی خرد ناشی از 

تورم بالا در کشور است و باید روزهایی را در نظر بگیریم که تورم در این سطح 

نباشد تا بدانیم کسب‌وکارهای فین‌تکی و لندتکی ما چه عملکردی خواهند 

 بررسی فرصت‌های سرمایه‌گذاری 
در صنعت لندتک

امیر الحاجی
مدیرعامل اسنوا ونچرز 
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داشت.

 صندوق‌های ســرمایه‌گذاری خطرپذیر یک سری فرصت ســرمایه‌گذاری در فین‌تک 

و خصوصاً لندتک را شناســایی و بــه آن ورود کرده‌انــد؛ اولین آنها حوزه پرداخت اســت. 

گــروه بعــدی، گــروه لندینــگ اســت. دو ســمت مختلــف در حــوزه لندینــگ وام‌دهی به 

 Business( و  وام‌دهــی بــه کســب‌وکارها )Consumer Lending( مصرف‌کننــدگان

Lending( هستند. با رشد وام‌دهی به مصرف‌کنندگان و وام‌دهی به کسب‌وکارها، امتیاز 

اعتباری )Credit Scoring( نیز رشد می‌کند. باتوجه به اهمیت اعتبارسنجی مشتری، 

این مقوله همواره به احراز هویت محدود نمی‌شود و ریسک‌های دیگری نیز وجود دارد که 

باید مورد توجه قرار گیرند. مسائلی مانند مدیریت ریسک و پلتفرم‌های ارزیابی ریسک 

و اعتبار جزو فرصت‌های ســرمایه‌گذاری در دنیا به شــمار می‌روند. در کشــور ما نیز ســه 

سامانه برای کردیت اســکورینگ وجود دارد. نقطه مهم در کردیت اسکورینگ، مسئله 

مدیریت ریســک اســت. اکثــر ســرمایه‌گذاری‌هایی آن حوزه بــه همین قضیــه مدیریت 

ریسک پرداخته‌اند.

 Financial( گروه‌هــای دیگر فعــال در حــوزه لندتــک شــامل فعــالان مدیریــت مالــی 

Management( و بیمه‌ها و کریپتو هســتند. بیشــترین حجم ســرمایه‌گذاری در حوزه 

پرداخت به وقوع پیوســته و رشــد این بــازار از 2017 تــا 2027 در چهــار حوزه بــازار آنلاین 

 Crowd( سرمایه‌گذاری جمعی ،)Crowd Lending( وام‌دهی جمعی ،)Market Place(

Investing( و تأمین مالی جمعی )Crowd Funding( رقم خورده است.

بازار آنلاین و وام‌دهــی جمعی به ترتیب مبتنی بر پی‌توپی و وام به بیزینس هســتند و 

رشد خوبی داشــته‌اند، به‌طوری‌که توســعه کیف پول‌های دیجیتال نیز بر این رشد تأثیر 

گذاشــته اســت. در کشــور ما وام‌دهی جمعــی را یــک زیرمجموعــه تأمین مالــی جمعی 

می‌دانیم و خاستگاه تأمین مالی جمعی، مبنی بر پاداش )Reward-Based( است و ابتدا 

برای توسعه صنعت موسیقی، فیلم و سریال رشد کردند.

Cash-On-( ســرویس‌های بی‌ان‌پی‌ال توانســته‌اند مرحله پرداخت هنگام تحویــل 

Delivery( را سپری کنند. اعتبار توانسته جای نقد را بگیرد، اما سهم کیف پول همچنان 

بزرگ‌تر از بی‌ان‌پی‌ال اســت. در توســعه کیف پول دیجیتال، فرصت‌های سرمایه‌گذاری 



زیادی وجود دارد کــه هنوز به آنها توجــه نکرده‌ایم و این عدم ســرمایه‌گذاری می‌تواند به 

دلیل ملاحظات رگولاتوری باشد. بیشترین سرمایه‌گذاری در این عرصه صورت گرفته و 

بیشترین حجم تراکنش به سمت کیف پول‌های دیجیتال رفته است.

در فاصله 2019 تا 2026، رشــد فزاینده‌ای به مقدار 565 میلیارد دلار در ارزش تراکنش 

ســرویس‌های بی‌ان‌پی‌ال پیش‌بینی شــده اســت. همواره در مورد نقطه فروش صحبت 

می‌کنیــم و رشــد لندتک منــوط بــه مقیاس‌پذیــری پلتفرم‌ها اســت و ملاک اصلــی برای 

سرمایه‌گذاری نیز همین موضوع است. مقیاس‌پذیری زمانی اتفاق می‌افتد که در سمت 

مشتری بایستیم. عمدتاً به دلیل تلاش برای ایجاد همکاری با بانک‌ها، در سمت تأمین 

مالی قــرار گرفته‌ایم. اما آنچه که باعث توســعه صنعت لندتک می‌شــود، این اســت که 

مشتری نهایی بتواند کیفیت کالا و خدمات عرضه شده را مقایسه و بهترین را انتخاب 

کند.

 مادام که روی آن موضوع کار نکنیم و انگیزه‌ای در مخاطب ایجاد نکنیم که بر اساس 

حــق انتخــاب خــودش و خدمات اســکورینگ کــه بــرای ســرویس‌ها و کالاهــای مختلف 

می‌گیــرد، بهتریــن تولیدکننــده را انتخــاب کنــد، نمی‌توانیــم بــرای پلتفرم‌هــای لندتکی 

مقیاس‌پذیری متصور شویم.

دو موضوع کلیــدی در این بحث، یکی حاشــیه ســود ناخالص و دیگــری هزینه جذب 

مشتری است. در مجموع و براســاس نوع خدماتی که لندتک‌های کشور ارائه می‌دهند 

حاشــیه ســود این خدمات عمدتاً پایین اســت البته هرچه جلوتر می‌روند هزینه جذب 

مشتری نیز کم می‌شــود. مثلاً در حوزه سرگرمی، جذب مشــتری پایین اما حاشیه سود 

بالا است. این حوزه می‌تواند بکر باشد اما برای آن برنامه‌ریزی چندانی نکرده‌ایم. یا حوزه 

لوازم خانگی، اجناس مصرفی و مبلمان. جامعه امروز ما نسبت به این حوزه تمایل نشان 

می‌دهد؛ می‌خواهد خریدهایی به کمک لندتک به انجام برســاند؛ اما آنچه هنوز مانده 

تا در صنعت لندتک به آن برســیم حوزه‌هایی مثل تعمیرات خودرو و پزشکی و صنعت 

پوشاک و خرده‌فروشی لوکس و خطوط کروز است.

ما ســه حوزه را هدف‌گذاری و برایــش برنامه‌ریــزی کردیم؛ چون ظرفیــت ورود صنعت 

لندتک کشور به آن مشهود است. پلتفرم‌هایی که در حوزه تعمیرات خودرو کار می‌کنند؛ 
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عمدتاً پرداخت آفلاین دارند؛ اما حجم و تعداد تراکنش آن صنایع فوق‌العاده بالا است. 

این سه حوزه می‌تواند مورد توجه سرمایه‌گذاران برای رشد و توسعه صنعت لندتک قرار 

گیرد.

ما در گروه خود نوعی از مالتی بیزینس داریم که زنجیره عمودی آن از مرحله ساخت و 

تأمین مالی مراحل شروع و فروش و خدمات پس از فروش گسترده می‌شود. تصور ما این 

است که اگر پلتفرم‌هایی بیایند و در زنجیره ارزش هر یک از هلدینگ‌هایی که زیرمجموعه 

گروه انتخاب هســتند فعالیت کنند، فرصت ســرمایه‌گذاری برایشــان موجود اســت. از 

یک سو به پشتوانه ابزارهای تأمین مالی و لندتک »مانیسا« می‌توانیم تأمین مالی کنیم 

و از سوی دیگر، اگر پلتفرم‌هایی داشته باشــیم که در زنجیره ارزش لجستیک و فروش و 

خدمات پس از فروش فعالیت می‌کنند، می‌توانیم در آن حوزه نیز سرمایه‌گذاری داشته 

باشیم.

 



تا به حال فکر کرده‌اید که پنج سال بعد لندتک در ایران چگونه خواهد بود؟ 

برای اینکه بدانیم پنج سال بعد چه اتفاقی می‌افتد، باید ابتدا اجزای لندتک 

را در موقعیت فعلی بشناسیم و اجزای عملیاتی را که در مارکت لندتک امروز 

ایران فعالیت می‌کنند بررسی کنیم. 

یکی از اجــزای مهم لندتک که همــه دربــاره آن می‌دانند موضــوع »احراز 

هویت و اعتبارسنجی« است. جزء دیگری که  تأمین اعتبار است. روش‌های 

مختلفی بــرای تأمیــن ایــن اعتبــار وجــود دارد؛ از اعتبــار شــبکه پذیرندگان 

به‌عنوان مقدماتی‌ترین بخش گرفته تا تســهیلات بانکی و دیگر تسهیلات 

خرد که به تأمین مالی کمک می‌کنند.

 مدیریت تضامیــن یــا وثایقی مثــل ســفته الکترونیک، چک صیــادی و 

سامانه‌هایی مثل سهام، بورس، طلا، خودرو و غیره نیز به‌عنوان ابزار وثیقه، 

جزو اجزای لندتک به حســاب می‌آیند. شــبکه پذیرندگانی که در این بازی 

شــرکت می‌کنند تا کالا یا خدمت خود را بفروشند، جزء بعدی هستند. این 

 )Closed Loop( یا حلقه بسته )Open Loop( شبکه‌ها می‌توانند حلقه باز

باشند، ولی اکثرBNPLها در کشور ما به سمت کلوزلوپ می‌روند تا منافعشان 

را در زنجیره معینی حفظ کنند.

 جزء آخر، مدیریت نکول احتمالی است. اگر مشتری من که یک لندتک 

هســتم، به هر دلیــل نتوانــد اقســاطش را بپــردازد، باید قادر باشــم نکــول را 

مدیریت کنم تا ریسک‌هایم پایین بیاید. در این اکوسیستم، یک حلقه واسط 

نیز وجود دارد. بعضی‌ها پلتفرم خاص خود را به‌عنوان حلقه واســط شــکل 

 سیستم بانکی کشور یکی از بازیگران اصلی 
اکوسیستم لندتک است

بابک مقدم
 قائم‌مقام کیپا 
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داده‌اند. کیپا نیز یکی از زیرساخت‌های واسط نرم‌افزاری است که خدمت BNPL هم ارائه 

می‌دهد و اجزای اکوسیستم را به هم مرتبط می‌کند.

 نکته جالب از همین‌جا شروع می‌شود که آینده را تحت تأثیر قرار می‌دهد. یک بازیگر، 

»صادرکننده اعتبار« است که به او ایشــوئر )صادرکننده( می‌گوییم. ایشوئر، اعتباری را 

به مشــتری تخصیص می‌دهد. قانون‌گذار نیز تبعاتی را در صنعت لندتک ایجاد کرده؛ 

مثلاً بخشنامه شرایط بانک مرکزی که نقش »تسهیلات‌یاری« را تا حد زیادی حذف کرد. 

سیستم بانکی کشور، متأسفانه یا خوشبختانه، با ریال فعالیت می‌کند و در نتیجه یکی 

از بازیگران اصلی این سیستم، بانک است.

 مرجع اعتبارســنجی نیز یکی از بازیگران لندتک به شــمار می‌رود. امروز همه ما یا از 

»اعتبارســنجی ایرانیان« که شــرکت صددرصدی بانک مرکزی است استفاده می‌کنیم 

یا »حافظ سامان« یا انجین‌های خودمان را توسعه می‌دهیم. نهاد وثیقه‌کننده موضوع 

کولترال را مدیریت می‌کند. اگر نگاهی به بازیگران این عرصه داشته باشید، چه حسی به 

شما دست می‌دهد و چه برداشتی از آن خواهید داشت؟ این بازیگران اغلب شکل دولتی 

یا خصولتی دارند؛ پس دست لندتک باز نیست که آزادانه بازی کند.

 جواب این سؤال که در پنج سال آینده چه اتفاقی می‌افتد و گپ‌ها کدام‌اند، ساده است: 

»امروز هیچ قانون مشخصی برای لندتک وجود ندارد.« از دید مقدم می‌توان پیشنهاد و 

روند »خودقانون‌گذاری« را مطرح کرد. وقتی از بانک مرکزی استعلام می‌شود که آیا فلان 

لندتک مجوز کار دارد و بانک مرکزی می‌گوید این‌طور نیست و من به کسی مجوز نداده‌ام، 

انجمن لندتک ایران و انجمن لندتک تهران قوانینی بین خودشان وضع کنند و به‌عنوان 

چهارچوب شــرکت‌های لندتک بپذیرنــد و اگر فعــالان لندتک هم با آن موافق هســتند، 

بیایند تا با این سنگ محک قانون‌گذاری و نهادینه شوند.

 با توجه به اینکه خیلی از مواقع تســهیلات بانکی به دلیل نوسانات اقتصادی، روش 

مناسبی برای تأمین اعتبار پایدار به حساب نمی‌آیند، او به جای بازار پولی، بازار سرمایه 

را بررسی کرد. بازار سرمایه شامل بورس، صندوق‌های سرمایه‌گذاری و همچنین کریپتو 

است.

 امروز که صحبت می‌کنیم، اگر می‌توانستیم امتیاز منفی کسانی که باعث نکول در 



لندتک‌های مختلف می‌شوند را در سابقه مالی ایشــان تأثیر دهیم، چه‌بسا قضیه فرق 

می‌کرد. امروز افراد تسهیلات بانکی را با ضمانت اجرایی بیشتری نسبت به حوزه لندتک 

و BNPL می‌پذیرند و پرداخت می‌کنند. علت چیست؟ اگر سابقه و رتبه اعتباری فردی 

در سامانه اعتبارسنجی ایرانیان چک شود، فقط به سوابق تسهیلات بانکی می‌نگرند. 

موضوعی که مطرح می‌شود این است که سوابق نکول مشتریان در عرصه لندتک را نیز 

در رتبه اعتباری ایشان، مثلاً در اعتبارسنجی ایرانیان یا »حافظ سامان« تأثیر دهیم. هنوز 

چنین اتفاقی نیفتاده و شاید در مدل جدید اعتبارسنجی رخ دهد.

 مســئله بعدی مربوط به این اســت که بهتر نیست این اعتبارســنجی را که همچنان 

سیستم‌های بانکی انجام می‌دهند، یک شرکت جداگانه با یک مدل دیگر انجام دهد؟ 

به نظرم این پیشنهاد می‌تواند مطرح شود. حداقل در انجمن لندتک به این می‌اندیشیم 

که کمترین کار می‌تواند تشکیل یک لیست سیاه مشترک بین بازیگران لندتک باشد.

 آیا ترنــدی که می‌خواهیم پیشــنهاد بدهیم، براســاس رونــد فعلی، بیشــتر مبتنی بر 

توســعه لندتــک برمبنــای دولتی-خصولتی-بانکی اســت یا آن توســعه بایــد به‌صورت 

غیرمتمرکز و بر دوش بخش خصوصی باشــد؟ آرزوی من این است که حالت دوم اتفاق 

بیفتد، چون اگر اولی رخ بدهد، فضای خلاقانه‌ای شــکل نمی‌گیرد. پس برای پیش‌بینی 

پنج سال آینده تمایل دارم محور دوم جلو برود. در این صورت، تأمین مالی متکی به نقش 

یک سازمان مشخص به‌عنوان مبنای تسهیلات نیست. مفاهیمی مثل  وام‌دهی همتا 

به همتا )P2P LENDING( مطرح می‌شــود که الان در ایران هیچ قانونی برای آن نداریم. 

به نظر مــن، نزدیک‌ترین تجربه به آن را می‌توان » تأمین مالی جمعی« دانســت. شــاید 

پنج سال بعد، هنگامی که وارد سال ۱۴۰۸ می‌شویم، وام‌دهی همتا به همتا موتور تأمین 

سرمایه لندتک شناخته شود.

 )Credit Service Provider( ها کسانی هستند که ارائه‌دهنده خدمات اعتباریCSP

خوانده می‌شــوند. »ســامانه ســتاره« قرار اســت در بدنه دولت شــکل گیرد تــا وثایقی را 

بپذیرد. این وثایق می‌تواند شامل سیم‌کارت، خودرو، ماشین، طلا، سهام و همچنین کسر 

از حقوق سازمانی باشد. تا الان فقط سه یا چهار بانک مجوز استفاده از سامانه ستاره را 

گرفته‌اند و تأکید بر این است که وثایق همچنان در نظام بانکی بماند، اما اگر محور دوم از 
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طریق شــرکت‌های خصوصی جلو برود چه اتفاقی می‌افتد؟ در این صورت، مجموعه‌ای 

ازCSPهای خصوصی خواهیم داشت که می‌توانند با ریسکی که خودشان برمی‌دارند، 

نقش ایشــوئر را ایفا کنند و هر فردی بنا به ســبدی که شــکل می‌دهد و صندوق پوشش 

ریسک )Hedge Fund( پشتیبان خودش، نرخ‌های متفاوتی به مشتری ارائه دهد. پس 

این یک مســیر ناگزیر خواهد بود؛ چــون اقتصاد در یک جا نمی‌ایســتد و دنبــال راه‌حل 

می‌گردد وCSPها به مرور شکل می‌گیرند. منظور از توثیق الکترونیک فقط این نیست که 

بتوان با یک سفته الکترونیک وثیقه گذاشت، بلکه دغدغه »نقدشوندگی اتوماتیک« 

نیز مطرح است.

 آخرین و جذاب‌ترین روندهای آتی شامل تجمیع داده‌ها و استفاده از هوش مصنوعی 

برای اعتبارســنجی جمعی و فردی هســتند. در این صورت، تمام دیتامدل سوابق مالی، 

قبض‌هــای آب و بــرق و گاز و جریمه‌هــای رانندگــی کــه مــن پرداختــه یــا نپرداختــه‌ام، در 

اعتبارســنجی کلی تأثیر می‌گذارند و به‌مرور می‌توان رؤیای تازه‌ای شکل داد. مطمئناً در 

فضای جهانی می‌توان خیلی آزادانه‌تر فکر کرد. وقتی اسکوپ کارمان را محدود به ایران 

کنیم، محورهایی که گفتم قابل پیش‌بینی خواهد بود؛ به امید آن روز.



اینکه افزودن قابلیت تســهیلات بــه نئوبانک‌ها و بانک‌هــای دیجیتال به 

مارکتینگ، جذاب باشد یا نه و اینکه باعث افزایش تعداد مشتریان شود یا 

خیر به بیزینس‌پلنی بستگی دارد که نئوبانک از ابتدا ترسیم می‌کند. بعضی 

نئوبانک‌ها براســاس یک رابط کاربــری ناب، جایــگاه خود را پیــدا می‌کنند و 

بعضی هم به دنبال ارائه خدماتی مثل تســهیلات و BNPL می‌روند تا خلق 

ارزش افــزوده اتفــاق بیفتــد. نمی‌گویم که ایــن تنها راهکار اســت، ولــی ارائه 

تسهیلات می‌تواند یکی از راهکارهای جذب مشتری و تکمیل زنجیره ارزش 

و زنجیره خدمات نئوبانک باشد.

تکیه آبانک، صرفاً بر تسهیلات نیست. ما با رابط کاربری خاص آبانک و 

خدمات ویژه‌ای که در افتتاح حساب‌های مختلف و متنوع صورت می‌گیرد، 

می‌خواهیم راهکاری ایجاد کنیم که به‌عنوان Daily Bank یا »بانک مصرف 

روزانه« شــناخته شــویم. یکی از چیزهایی که باورپذیری این قضیه را آسان 

می‌کند، همان کارت‌های زیبایی است که برای »آبانک« طراحی کرده‌ایم که 

نوعی هنر به شمار می‌رود. کاربران به‌صورت خودجوش در فضای مجازی به 

یکدیگر اطلاع‌رسانی می‌کنند. مردم این کارت‌ها را خیلی دوست دارند و آنها 

را به یکدیگر معرفی می‌کنند.

قابلیت‌های خاصی مثل خدمات خودرو، امتیازدهی راننده و ریسک‌پذیری 

راننده در نسخه جدید آبانک افزوده شده است. مطمئن باشید که این موارد 

در آینده افزایش می‌یابد و به‌مرور تبدیل به یک بانک روزانه کاربران می‌شود. 

اگر تسهیلات هم در کنار آن باشد، کمک زیادی خواهد کرد.

آبانک ۳۵درصد دسترسی کاربران 
به بانک آینده را افزایش داده است

پویان عطاآبادی
مدیر اجرایی آبانک 
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افزودن تســهیلات بانکــی به پلتفــرم آبانک بــه فراگیــری مالی کمــک می‌کنــد و بر آن 

تأثیر دارد. وام همیشــه متعلق به قشر خاصی از مردم بوده؛ همیشــه به کاربرها سخت 

می‌گرفته‌انــد. به نظــرم هرچــه این راهــکار آســان‌تر و عامه‌پســندتر شــود؛ بــرای جامعه 

دردسترس‌تر خواهد بود و می‌تواند به تحقق فراگیری مالی کمک کند. مردم ما قبلاً برای 

کالاهای بــادوام، مثل کالای دیجیتــال، وام می‌گرفتند. حــالا فرض کنید که ایــن وام برای 

حوزه‌های دیگری مثل گردشــگری یا درمان نیز قابل اســتفاده باشــد؛ چقــدر به فراگیری 

مالی کمک کند؟ فرضاً فردی از دورترین نقطه ایران، به دلیل نداشتن نقدینگی، از درمان 

بیماری‌اش بازمی‌ماند، ولی وقتی تسهیلات آســان و راحت در اختیارش باشد می‌تواند 

هزینه درمانش را تأمین کند. هدف ما این است که بستر تسهیلات را در حد وسعمان برای 

مردم پیاده‌سازی کنیم. به نظر من فراگیری مالی، مأموریت اصلی یک نئوبانک است.

»آبانک« دســترس‌پذیری مردم را به بانک آینده افزایش داده اســت. وقتی یک کاربر 

در تهران یا شهرستان وارد شعبه بانک می‌شود؛ بسته به اینکه کارمند در چه وضعیت 

روحی باشد، کیفیت متفاوتی از سرویس را به او می‌دهد، ولی در فضای دیجیتال کیفیت 

خدمات را تضمین می‌کنی؛ کیفیت ثابت برای همه مردم. آمار و پایش ما نشان می‌دهد 

از هر صد نفر که در بانک آینده حساب باز می‌کنند؛ ۳۴ یا ۳۵ نفر از طریق پلتفرم آبانک 

آمده‌اند؛ یعنی ۳۵درصد افزایش دسترسی به بانک برای کاربران محقق شده است. این 

کاربران قبلاً در آن بانک حساب نداشته‌اند و جدید آمده‌اند.

رویداد لندتک، همایشــی درســت و به‌موقع اســت که می‌تواند صدای لندتک‌ها را تا 

حدی به گوش مسئولان برساند. ما درباره نئوبانک و بانکداری دیجیتال حرف می‌زنیم؛ 

با تفاوت اســم کار ندارم؛ چون این تفاوت‌ها وابســته به رگولاتور اســت. عنــوان نئوبانک 

چالش‌برانگیز شــده، به همین دلیل، اســمش را فقط »پلتفرم عرضه خدمات بانکداری 

دیجیتال« می‌گذارم. این پلتفرم تا حد زیادی تحت‌تأثیر مسیری است که رگولاتور تنظیم 

می‌کند؛ اگر سخت‌گیری شدیدتر شــود، ما نیز مثل لندتک‌ها به مشــکل برمی‌خوریم. 

امیدوارم که چنین نشود.

 لندتــک در ایــران در ســال آینــده کم‌کــم بــه ســمت وام‌دهــی بــه عنــوان پلتفــرم

)Lending As a Platform( می‌رود و به‌مرور، پلتفرم‌هایی ساخته می‌شود که با استفاده 



از  APIهایی که از بانک یا از مؤسســات مالی – اعتباری می‌گیرنــد، دارایی مردم را توثیق 

می‌کنند.

لندتک‌ها می‌تواننــد در آینده صنعت پرداخــت، نقش پررنگی ایفا کننــد؛ چه با ارائه 

خدمات BNPL، چه خدمات اعتبار و چه خرید اقســاطی بلندمــدت. این نوع خدمات، 

هم در جلب مشــتری اثر دارند، هم در خلق ارزش مارکتینگ؛ یعنی به‌عنوان قسمتی از 

ابزار بازاریابی پلتفرم‌های تجارت الکترونیک، درمان، گردشگری و غیره کمک می‌کنند که 

افراد جلب شوند. لندتک به‌مرور نقش پررنگ‌تری را در صنعت پرداخت ایفا خواهد کرد 

 POS( و خدمات آن به‌تدریج سیملس خواهد شــد؛ مثلاً نقطه فروش به عنوان وام‌دهی

As Lending( یا Point Of  Sales Lending یا همان »وام در لحظه خرید« می‌تواند یک 

روند امسال باشد.
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ما وقتی در راه‌کار درباره لندتک می‌اندیشــیدیم روی مفهوم اکوسیســتم 

خیلی توجه و تمرکز کردیم. چند سال قبل نشریه »تایمز« یک نفر را به‌عنوان 

چهره ســال انتخاب کرد. آنها در اقدامی ابتکاری، ســراغ »یوتیوب« رفتند و 

یک نماد »یو« برای آن برگزیدند که دست اشاره به سوی مخاطبان داشت. 

آنها می‌گفتند که چهره امسال ما شمایید؛ کسانی که تولید محتوا می‌کنید. 

انتخاب ما برای تعریف اکوسیســتم لندتک ایران نیز همه کســانی هستند 

که در این حوزه فعالیت می‌کنند؛ من دســتم را به ســمت تک‌تک آن‌ها دراز 

می‌کنم؛ کسانی که این اکوسیستم را می‌سازند.

ما شاهد خلق یک اکوسیستم هستیم؛ این اتفاقی است که در سال‌های 

قبل در حوزه‌های مختلف افتاده است. من این شانس را داشتم که در حوزه 

فین‌تک و رمزارز چنین چیزی را ببینم و معتقدم که همیــن اتفاق در فضای 

لندتک نیز می‌افتد. 

اکوسیســتم فقط یک مشــت کســب‌وکار و فرد کــه کنار هم نشســته‌اند 

نیســت و از دور هم جمع شــدن برخی افراد ساخته نمی‌شــود. اکوسیستم 

فراتر از صنف اســت! اینکه مثلاً بگوییم یک صنفیم، اکوسیســتم را شکل 

نمی‌دهد. مــا صنف لندتــک نداریم؛ اکوسیســتم لندتک داریــم. امروز این 

اکوسیستم در حال شکل‌گیری است. 

فین‌تــک حاصل تقاطع ســه خط یا ســه ســطح اســت کــه یــک مکعب را 

می‌ســازند؛ یکــی مدل‌های کســب‌وکار اســت؛ دومــی بخش مالی و ســومی 

بخش فناوری است. کســانی مثل من از سمت فناوری وارد فین‌تک شدند؛ 

اکوسیستم لندتک
 تجلی تحولات نوین در فضای مالی

رضا قربانی
مدیرعامل کارخانه 

نوآوری رسانه راه‌کار 



نه بانکدار بودیم، نه در فضای بانکی کار می‌کردیم و نه سابقه بورس و بیمه داشتیم. ما از 

سمت فناوری وارد شدیم؛ دری که ما را به فضای مالی آورد و به همین دلیل گاهی متهم 

می‌شویم که »فناوری‌زده«‌ هســتیم؛ اتهام بی‌راهی نیست. اشــکالی ندارد، ولی کسانی 

که طی سال‌ها در فین‌تک فعالیت کرده‌اند هر سه سطح مکعب را تا حد زیادی پوشش 

داده‌اند. گاهی وزنه به یک سمت ســنگین‌تر می‌شــود و فناوری برای امثال من جذاب‌تر 

است، ولی مدل‌های کسب‌وکار و حوزه مالی را نیز دیده‌ایم.

طی ســال‌های گذشــته، مــن یــک تصویــر را در کلاس‌هــای درس و جاهــای مختلف از 

اکوسیســتم فین‌تک نشــان داده‌ام؛ تصویری که 9 بخش اصلی دارد و برخی بخش‌های 

آن تازه دارند خلق می‌شوند. من اکوسیستم فین‌تک را فقط شامل آن 9 حوزه نمی‌دیدم، 

یعنی فقط حوزه رمیتنس، بلاکچین، اینشورتک یا بیمه، رگ‌تک یا تنظیم‌گری، ولث‌تک 

یا بورس، PFM یا مدیریت مالی، پی‌تک، بانک‌تک و لندتک نیستند. من همیشه بخش 

قدیمی‌تر و کلاســیک این فضا مانند »بانک« یــا »کارگــزاری« را هم دیــده‌ام و فین‌تک و 

فناوری را در مقابل آن قرار نداده‌ام.

ما در نقطه مقابل شرکت‌های پرداخت یا شــرکت‌های قدیمی فناوری قرار نگرفته‌ایم. 

اکوسیستم شامل تمام بازیگران آن است و من نمی‌توانم فقط یک استارتاپ باشم که در 

حوزه پی‌تک فعالیت می‌کند و خودش را به معنای اکوسیستم می‌داند. اکوسیستم همه 

اینها در کنار هم است. من حتی رگولاتور، شرکت‌های مشاوره و شرکت‌های آموزشی را نیز 

جزئی از اکوسیستم می‌دیدم. رگولاتور هم قسمتی از اکوسیستم است.

در ســال‌های اول فعالیتم هر جا که فرصتی برایــم پیش می‌آمد؛ ضربــه‌ای به رگولاتور 

زده‌ام و هیــچ‌گاه فرصت را از دســت ندادم. معتقد بــودم رگولاتور در خیلــی جاها موجود 

زایدی است و تا حد ممکن باید کمرنگ شود، اما به‌مرور و با تجربه دریافتم که بخشی از 

اکوسیستم به شمار می‌رود؛ زیرا تنظیم‌گر، حافظ منافع مردم است و ما نمی‌توانیم بگوییم 

فقط کسب‌وکارها کنار هم نشسته و اکوسیستم را شکل داده‌اند.

در تمام این سال‌ها اتفاقی که افتاده، مردمی شــدن فین‌تک بوده یا بهتر است بگویم 

»مردمی شدن فعالیت‌های مالی«. فعالیت‌های مالی، بانکی، پرداختی، بورسی و بیمه‌ای 

به‌مرور مردمی می‌شوند؛ دموکراتیزه می‌شوند؛ دسترسی افراد به آنها افزایش می‌یابد و 
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موانع ورود رو به کاهش می‌رود. این اتفاق در رمزارز به اوج رســید و برای اولین‌بار فضایی 

شکل گرفت که بتوانیم پولی داشته باشیم که متعلق به بانک مرکزی نیست و بانک مرکزی 

در آن تنظیم‌گری نمی‌کند. به همین دلیل، »رویداد 9 ژانویه« را در 19 دی‌ماه گذاشــتیم؛ 

روزی که هســته بیت‌کوین در گیت هاب قرار گرفت؛ ســه ســال اســت که رویداد را برگزار 

کرده‌ایم و امسال هم چهارمین دوره این رویداد را خواهیم داشت. کامیونیتی رمزارز را در 

آنجا گرد هم می‌آوریم.

برای من خیلی جالب اســت که لندتــک در امتداد رمــزارز تعریف می‌شــود؛ یعنی در 

فضای فین‌تک. سؤالی که همیشه داشتم این بود که این همه ادعا کردیم، نهایتاً چه شد؟ 

اتفاق بزرگ در کجا افتاد و چرا مردم طعم خوش وعده‌هایی که ما می‌دهیم را نمی‌‌چشند. 

در حوزه رمزارز نیز، از خریدوفروش که بگذریم، تحولات جدی رخ داد. به نظر من یکی از 

مهم‌ترین اکوسیستم‌هایی که در فضای فین‌تک شکل گرفته همین لندتک است.

اکوسیســتم لندتک، طعم تــازه‌ای از بانکداری را نشــان می‌دهد. کســانی که کارشــان 

بانکداری سنتی نیست، توانســته‌اند وارد فضای تازه شــوند و تغییر را رقم بزنند.  »برت 

کینگ« در کتاب »بانک 4.0«، بر مبنای اصول اولیه، پوست بانک را می‌کند تا به هسته 

برسد. او بانک را در سه چیز تعریف می‌کند. از نظر او بانک سه کار بیشتر انجام نمی‌دهد. 

تمام فرایندهای بانک برای این است که سپرده بگیرد، پرداخت را تسهیل کند و تسهیلات 

بدهد. اگر به تبلیغات بانک‌ها در ســال‌های گذشــته نگاه می‌کردید، دائم درباره ســپرده 

متمرکز بود و پرداخت، اما چیزی به نام تســهیلات نداشت و کســی اثری از آن نمی‌دید: 

»شما پولتان را اینجا می‌گذارید و ما به هر کس که بخواهیم تسهیلات می‌دهیم. درباره 

تسهیلات، ما تصمیم می‌گیریم«. چه اتفاقی افتاده؟ امروز روی بیلبوردهای شهر، مثل 

باقی نقاط دنیا، می‌بینیم افراد را تشویق می‌کنند که در نقطه فروش، از خدمات اعتباری 

بهره ببرند. لندتک روی این تکه دست می‌گذارد. سپرده به‌عنوان خط قرمز است و فعلاً 

به آن بخش دســت نمی‌زنیم. البته اینها برای بعد است؛ اگر مســئله را بیشتر باز کنیم. 

شــاید بعضی‌ها گوششان با آن آشــنا شود. از این قســمت رد می‌شویم و ســپرده را برای 

بانک‌ها می‌گذاریم.

موضوع اختلال )Disruption(، تغییراتی را که شرکت‌های پرداختی در فضای پرداخت 



به وجود آورده‌ اســت. هنــوز 90 درصد پرداخت‌هــا در فضــای آفلاین و در فروشــگاه‌های 

فیزیکی انجام می‌شود و فقط10درصد از پرداخت‌ها در فضای آنلاین رخ می‌دهد. با این 

حال، همان 10 درصد به‌‌طور قابل‌ توجهی سبک زندگی مردم را تغییر داده است.

لندتک‌ها به‌عنوان بازیگران اصلی این تحول معرفی شدند که توانستند تسهیلات را در 

دسترس عموم قرار دهند. تغییر بزرگ زمانی اتفاق می‌افتد که همه مردم درگیر آن شوند و 

از خدمات جدید به‌سادگی بهره‌مند شوند. رویداد لندتک فقط بر استارتاپ‌های مرسوم 

متمرکز نبود، بلکه کسب‌وکارهای بزرگ نیز نقش مهمی در ایجاد این تغییر داشته‌اند.

سه ستون اصلی لندتک شامل اعتبار، پرداخت و تأمین مالی به‌عنوان اجزای اصلی این 

اکوسیستم معرفی شدند. لندتک به مردم امکان می‌دهد به‌طور مستقیم و در نقطه‌های 

فروش از تسهیلات مالی استفاده کنند. این کار با توجه به تحولات اخیر در فضای مالی، 

به‌ویژه در حوزه وام‌دهی و تأمین مالی خرد، بسیار مهم است.

بدون ورود ســرمایه‌های کلان بانک‌ها به این فضا، تغییرات عمــده رخ نمی‌داد. به‌طور 

خاص، از کسب‌وکارهایی مانند دیجی‌پی، کیپا و دیگر فعالان حوزه وام به‌عنوان نمونه‌هایی 

از پیشــگامان این تغییرات یاد شد که توانســته‌اند با قرار دادن تســهیلات در نقطه‌های 

فروش مناسب، خدمات مالی گسترده‌تری در دسترس عموم قرار دهند.

اکوسیستم لندتک به‌ شکلی طراحی شده که تمام بازیگران، از شرکت‌های استارتاپی 

گرفته تا کسب‌وکارهای بزرگ و حتی بانک‌ها، در آن نقش ایفا می‌کنند. این اکوسیستم با 

تمرکز بر نقطه‌های فروش، به‌ویژه در حوزه‌های فعالیت کسب‌وکارهایی مانند دیجی‌کالا، 

اسنپ و خانومی، به شکلی گسترده در زندگی روزمره مردم ایران تأثیرگذار شده است.
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ایفا یک NGO یا سازمان مردم‌نهاد به حســاب می‌آید؛ ولی در حقیقت، 

ترکیبی از فرهنــگ، دانش، خلاقیت و نوآوری را در یک اســتارتاپ تکنولوژی 

محور با همدلی یک سازمان خیریه مردم‌نهاد همراه کرده است. ایفا، ترکیبی 

از هر دو با هم است. موقعی که ایفا شروع به کار کرد، پلتفرم‌های »تأمین مالی 

جمعی« در ایران به‌ندرت فعالیت می‌کردند؛ ولی شروع تخصصی کار ایفا در 

زمینه ایجاد اشتغال با استفاده از ابزار تأمین مالی جمعی بود. ایفا منابع مالی 

را جمع می‌کرد و به‌صورت وام‌های خرد یا قرض‌های خرد بدون بهره در اختیار 

روستاییان می‌گذاشت. خدمت اصلی ایفا از سال ۹۷ تاکنون مالی‌سازی خرد 

)Microfinancing( است. ایفا نمی‌خواهد به‌خاطر فقر به کسی کمک کند؛ 

بلکه به دنبال افراد توانمندی اســت که فرصت جذب منابع مالی و سرمایه 

برای بهبود کیفیت زندگی‌شان را نداشته‌اند.

  ما »ســرمایه‌گذاری صبور« انجام می‌دهیم. »ســرمایه‌گذاری صبور« به 

شیوه سنتی در دنیا همیشــه وجود داشته است؛ ســرمایه‌گذار، پولش را در 

یک جا یا یک کسب‌وکار می‌خواباند به این امید که بیشــترین بازده را از آن 

داشته باشد. باتوجه‌به مشــکلات عجیب‌وغریبی که در چند دهه اخیر در 

دنیا به وجود آمده؛ از جمله مشکلات اجتماعی و زیست‌محیطی و شرکت‌ها 

و افراد حقیقی شروع به ســرمایه‌گذاری صبور با هدف اثرگذاری اجتماعی و 

زیســت‌محیطی کرده‌اند؛ آنهــا درعین‌حال کــه در پی اثرگــذاری اجتماعی و 

زیست‌محیطی هستند، بازده مالی می‌خواهند؛ ولی بازده مالی کمتر از نرخ 

متداول بازار.

سارا شاهرخی
مؤسس بنیاد ایفا 

سرمایه‌گذاری صبور  و وام‌دهی خرد 
برای افراد توانمند 



 کار ایفا فقط مالی‌ســازی خرد )Microfinancing( نیســت؛ چون خیلی افراد ساکن 

روستا، مهارت استفاده از ســرمایه را ندارند؛ ایفا به آنها آموزش می‌دهد، برای آنها مدل 

آموزشی طراحی می‌کند، طرح توجیهی می‌نویسد و تمام کارها را تک‌به‌تک پیش می‌برد. 

فرضاً یک خانم روســتایی که می‌خواهد مغازه‌ای باز کند؛ از ابتدا می‌داند که چقدر باید 

جنس بیاورد، چه اندازه بفروشــد، چقدر ســود می‌کند، جریان نقدینگــی به چه صورت 

خواهد بود. او مفاهیمی که تا کنون نمی‌شــناخته را در یک پروســه معیــن یاد می‌گیرد و 

سپس آن قرض را به تمام افرادی که به وی کمک کرده‌اند برمی‌گرداند تا به یک کارآفرین 

دیگر کمک کنند.

 فرهنگ‌ســازی و آگاهی‌رســانی، همیشــه ســرلوحه کارهــای ایفــا بوده اســت؛ زیــرا ما 

معتقدیم تا وقتی که آگاهی به وجود نیاید و آگاهی با سایرین به اشتراک گذاشته نشود 

نمی‌توان تغییرات بنیادین در مملکت به وجود آورد. پلتفرم ما برای تأمین مالی جمعی 

اســت و اکثر خیریه‌های ایران از حیــث تأمین منابع مالی لازم برای اهدافشــان مشــکل 

دارند؛ ما کار شتاب‌دهی را برای خیریه‌ها به انجام می‌رسانیم و پروژه‌های آنها را در پلتفرم 

خودمان تأمین مالی می‌کنیم.

 مهم‌ترین دلیل شکل‌گیری »ایفا« نبود فرصت برای افراد توانمند بود. ایفا نمی‌خواهد 

به‌خاطر فقر به کســی کمک کند؛ بلکه به دنبال افراد توانمندی اســت که فرصت جذب 

منابع مالی و ســرمایه برای بهبود کیفیت زندگی‌شــان را نداشــته‌اند. چالــش دیگری که 

همیشــه در کشــور می‌دیدم این بــود که بخــش غیرانتفاعی، به‌شــدت ناکارآمد اســت و 

نمی‌توانــد توقعاتــی که مردم یــا خیرین دارنــد را ایفــا کند. در تمــام صنایــع می‌بینیم که 

خلاقیت و نوآوری هســت؛ ولــی در حــوزه غیرانتفاعی، همچنــان به شــیوه پدربزرگ‌ها و 

مادربزرگ‌هــا رفتار می‌کنیــم؛ درحالی‌کــه ماهیت چالش‌هــا هــر روز رو به تغییر اســت و 

راهکارهای تکراری و ساده برای رفع آنها به کار نمی‌آید.

 محیط‌زیســت همیشــه برای ما مهم بوده و امروز تبدیــل به یک دغدغه جــدی بوده 

است؛ پس ســعی داریم مشــاغلی که به وجود می‌آوریم؛ نه‌تنها آسیب محیط زیستی 

ایجاد نکنند، بلکه به ارتقای محیط‌زیست کمک کنند. ما می‌خواستیم برای افراد توانمند 

فرصت به وجود آوریم؛ روســتاها را هدف قرار دادیم؛ ولی چرا روستاها؟ چون یک‌چهارم 
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جمعیت ایران، حدود ۲۵ میلیون نفر، در روستا ساکن هستند. ۴۹ درصد از روستاییان، 

کشاورز هستند.

 از منابع روبه‌اتمام؛ یعنــی نابودی آب‌وخــاک مملکت! اما کشــاورزی، تضمین‌کننده 

امنیت غذایی است. روستاها، امنیت مرز را فراهم می‌سازند و فرهنگ ایرانی در روستاها 

نهادینه شــده اســت. ما می‌دانیم که مهاجــرت روســتاییان، چقدر تبعــات اجتماعی – 

اقتصادی برای خودشان و برای شهرنشینان و کل مملکت دارد. برای گسترش شهرها و 

حاشیه‌نشینی، چه هزینه‌هایی به شهر و بیت‌المال تحمیل می‌شود؟

 امــروز در دنیــا دو روش بــرای کاهش فقــر، توســط دولت‌هــا و ســازمان‌های مردم‌نهاد 

مورداستفاده قرار می‌گیرد؛ یکی میکروفایننسینگ اســت و یکی سرمایه‌گذاری صبور. 

تخصص اصلی ایفــا در میکروفایننســینگ اســت. ســرمایه‌گذاری صبور را تازه شــروع 

کرده‌ایم؛ این یک محصول جدید اســت که از فروردین امســال ارائه می‌شــود و تابه‌حال 

بیش از سه چهار میلیارد رویش سرمایه‌گذاری انجام نداده‌ایم.

 در ســال ۲۰۲۳ بیش از ۱۲۰۰ مؤسســه مالی بین‌المللی وجود داشت که فقط پارسال 

۱۲۰ میلیارد دلار منابع مالی جمع‌آوری کردند. نرخ بازگشــت منابع مالــی خرد که آن در 

اختیار مردم گذاشتند ۹۶ درصد است. در »ایفا« و مؤسسات مالی مردم‌نهاد سنتی؛ مثل 

گرامین بانک، کیوا و خیلی جاهای دیگر معمولاً ضمانتی در کار نیست و نرخ بازگشت ۹۶ 

درصد بدون ضمانت، فوق‌العاده است.

 طی چند ســالی کــه در »ایفــا« به‌صــورت تخصصــی کار کرده‌ایــم؛ کاربران ســایت به 

حدود ۸۰۰۰ نفر رسیده‌اند. ۲۳۰ روســتا در ۱۱ استان را تحت پوشش داریم. ۱۶۶ نماینده 

در روســتاها داریم. برای کاهش هزینه‌های اجرایی و توسعه ســریع‌تر، در هر روستا یک 

نماینده انتخاب می‌کنیم. او باید کسی باشد که بلد است با اینترنت کار کند؛ و باسواد و 

دارای دغدغه باشد. بیش از ۱۷۰۰ طرح را تأمین مالی کرده‌ایم. برای این طرح‌ها ۴۵ میلیارد 

تومان پول جمع شد و در اختیارشان قرار گرفت.

 خیریه‌ها در ایران و در دنیا ۳۰ سال است که روش خود را تغییر داده‌اند. معمولاً مدیران 

عامل خیریه‌هــا فارغ‌التحصیلان هارواد بیزینس اســکول هســتند و حقــوق خیلی بالا 

دریافت می‌کنند و منابع مالی کلانی را جذب می‌کنند تا اثرگذاری لازم را حاصل نمایند. در 



ایران هنوز خیرین می‌خواهند ۱۰۰ درصد پولی که به خیریه‌ها می‌دهند؛ بدون هیچ هزینه 

اجرایی، به دست نیازمند برسد؛ همین باعث می‌شــود تمام خیریه‌ها به سراغ نیروهای 

غیر کارآمد با حقوق پایین بروند و اثربخشی لازم را ایجاد نکنند.

 از طرفی، در ایران هنوز جا نیفتاده که خیریه بتواند رویداد جمع‌آوری کمک‌های مالی 

)Fund-Raising Event( بگــذارد یــا هزینه‌های تبلیغاتی زیادی بپــردازد؛ به‌محض این 

که چنین اتفاقی بیفتد، رگولاتوری و خیرین بالای ســر خیریه می‌آیند و می‌گویند: »چرا 

این‌قدر هزینه تبلیغات کرده‌ایــد؟« ولی واقعاً چطور می‌شــود یک نــوآوری و راهکار برای 

چالش‌های بزرگی که در مملکت داریم فراهم آورد؟ این چالش‌ها را، نه بخش خصوصی و 

نه بخش عمومی می‌تواند برطرف سازد. خیریه‌ها باید توانمند شوند و از ظرفیت‌هایشان 

استفاده بهتری صورت گیرد.

 تا الان راجع به کارهای تخصصی میکروفایننسینگ و سرمایه‌گذاری صبور و پیشبرد 

امور مالی و ایجاد اشتغال گفتیم. اما در »پروژه زاگرس« چه کاری انجام می‌دهیم؟ همان 

کاری که همیشــه دنبالش هستیم: ایجاد شــغل از طریق میکروفایننسینگ. گاهی هم 

شغل‌های موجود را توسعه می‌دهیم؛ ولی چرا زاگرس؟ زاگرس، ریه ایران است. ۴۵ درصد 

آب در کشور کم آب ایران در زاگرس تولید می‌شود. امروز، زاگرس رو به نابودی است. من 

اهل خطه زاگرس هستم. از نظر من، زاگرس، مادر ایران است و امروز دارد نابود می‌شود. 

در روند تخریبی که ما شکل داده‌ایم، در ۵۰ ســال آینده، زاگرسی وجود نخواهد داشت. 

منابع آب‌وخاک ایران که از طریق زاگرس می‌تواند محافظت شود، کاملاً از بین می‌رود.

 ما ۱۱ اســتان زاگرس‌نشــین داریم. اقلیم زاگرس، از سردســیرترین جا در آذربایجان تا 

گرمسیرترین جا در خوزستان گســترده اســت. چه اتفاقی دارد در زاگرس می‌افتد؟ یک 

میلیون نفر، به شکل مستقیم از زاگرس تأمین معاش می‌کنند. طی سالیان آینده، حداقل 

۸ میلیون نفر بــه دلیل از بیــن رفتن زاگرس، بــه مناطق دیگر مهاجــرت می‌کنند و همین 

مسئله، معضلات زیادی را در مملکت به وجود می‌آورد. به همین دلیل، تصمیم گرفتیم 

از طریق ابزاری که در اختیار داریم، شغل‌های سبز و دوستدار محیط‌زیست را در زاگرس 

شکل دهیم؛ یعنی به مردم بگوییم: شــما دارید زاگرس را می‌تراشــید؛ درخت‌های بلوط 

۱۲۰۰ ســاله‌ای را قطع می‌کنید که هر کدامش ۲۰۰ هــزار دلار ارزش دارد. این درخت‌ها را 

سرمایه‌گذاری صبور و وام‌دهی خرد برای افراد توانمد                             61



62                         لندتک ایران

می‌تراشید که یک هکتار گندم یا یک هکتار جو بکارید درحالی‌که آن کشاورز یا دامدار، از 

این یک هکتار زمین، حتی سالی ۸ میلیون تومان نمی‌تواند در بیاورد. ما کمک می‌کنیم که 

مشاغل دوستدار اقلیم منطقه را شکل دهید؛ مثلاً زنبورداری، گیاهان دارویی و هر چیزی 

که متخصصین بگویند در آن منطقه مزیت دارد.

 ۷۰% دام ایران در زاگرس است؛ اما دامداری به شیوه سنتی جزو بزرگ‌ترین مشکلاتی 

است که زاگرس را نابود می‌کند. ایفا از طریق میکروفایننسینگ، دامداری‌های سنتی را 

تبدیل به دامداری کارگاهی و نیمه‌صنعتی می‌کند. این نقشی است که ما برای کل مملکت 

»ایفا« می‌کنیم؛ نقش کوچکی است؛ اما اطلاع‌رسانی را می‌خواهیم تا حد ممکن به شکل 

گســترده صورت دهیم؛ زیرا، به نظر من، ما آخرین نسلی هســتیم که می‌تواند زاگرس و 

محیط‌زیســت ایران را قبــل از آن کــه به نقطه بی‌بازگشــت برســد نجات دهــد؛ با همین 

ابزارهای اقتصادی که بلدیم؛ با همین روش‌های مبتنی بر بازار که می‌شناسیم.



فراگیری مالــی یا شــمولیت مالی در ســاده‌ترین حالــت، مربوط بــه میزان 

دسترسی به حساب‌های بانکی و دسترسی به اعتبار می‌شود. بررسی روند 

تغییر دارندگان حساب بانکی از سال ۲۰۱۱ تا ۲۰۲۱ نتایج جالب‌توجهی پیش 

روی ما می‌گذارد.

روند تغییر دارندگان حساب بانکی در مقاطع مختلف نشان می‌دهد که 

در ایران تا ســال ۲۰۱۷، 89.8 درصد مــردم حداقل یک تراکنش الکترونیکی 

داشته‌اند. در ایران در سال 2021 این آمار رو به افزایش رفته است. در مقایسه 

با عربستان و ترکیه که اقتصادشــان شبیه ایران اســت، این دسترسی قابل 

توجه به نظر می‌رسد. در سال 2021، 52.7 درصد مردم حساب بانکی را برای 

پس‌انداز و مدیریــت نقدینگی بــه کار برده‌اند. همچنیــن 46.7 درصد برای 

پس‌انداز از آن بهره برده‌اند. این رقم در قیاس با ترکیه، عربستان و کنیا قابل 

ملاحظه است.

در ادامه میزان اســتفاده یا قــرض گرفتن افــراد در کشــورهای مختلف در 

سال 2021 را بررسی می‌کنم. در ایران فقط 25.6 درصد مردم توانسته‌اند از 

سیســتم بانکی وام بگیرند و 39.8 درصد از راه‌های غیررســمی یا روش‌های 

دیگر تسهیلات دریافت کرده‌اند؛ در حالی که در کشوری مثل کنیا، این عددها 

خیلی متفاوت است؛ حتی در ترکیه که تورمی شبیه ایران دارد.

در نتیجه ضریب نفوذ حساب بانکی در ایران نسبتاً بالاست. هدفمندی 

یارانه و اعطــای آن به افــراد روی این مســئله تأثیر گذاشــته، ولی بــه هر حال 

ایــران از بابت ضریب نفوذ حســاب بانکی در زمره کشــورهای توســعه‌یافته 

لندتک و فراگیری مالی: گذر از چالش‌ها 
به سوی استانداردهای جهانی

حسین سلاح‌ورزی
 رئیس سابق اتاق 
بازرگانی ایران 
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قرار گرفته‌ است. از نظر دیگر شاخص‌های فراگیری مالی، مثل دسترسی به وام و اعتبار، 

فقط درصد کمی از مردم چنین دسترسی‌هایی داشته‌اند. در کشوری مثل کنیا، با اینکه 

ضریب نفوذ حساب بانکی کمتر است، 14 درصد بیشتر از مردم ایران موفق به دریافت 

تسهیلات شده‌اند.

انــدازه بــازار وام‌دهــی دیجیتــال دنیــا 453 میلیــارد دلار در ســال 2023 بوده که رشــد 

12درصدی را تا الان نشــان داده و پیش‌بینی می‌شود در ســال 2029 به 795 میلیارد دلار 

برسد. سهم لندتک از کل اقتصاد دیجیتال به‌طور میانگین 15 درصد است. در بعضی 

کشورها که بازار مالی پیشــرفته‌ای دارند، این رقم 20 درصد است. با وجود تمام تلاش‌ها 

و قدم‌های خوبی که در لندتک ایران برداشته شده همچنان تسهیلات اعطایی از طریق 

لندتک‌ها فقط 1 درصد از کل تسهیلات خرد را شامل می‌شود.

یکی از اصلی‌ترین مسائل و مشکلات لندتک‌ها همین موضوع مقررات‌گذاری است. 

بعد از استقرار دولت جدید و کادر بانک مرکزی، سازمان ملی کارآفرینی و اتاق بازرگانی، 

باید دست‌کم یک جلسه کامل از شورای گفت‌و‌گو را به موانع کسب‌وکارها اختصاص داد.

با توجه به وضعیت حاکم بر اقتصاد کلان ایران، فاصله و شــکافی از نظر دسترســی و 

اعتبار برای رسیدن به مفهوم واقعی فراگیری مالی وجود دارد؛ پس جای کار زیادی دیده 

می‌شود تا به متوسط دنیا برسیم. با توجه به آمار، صنعت لندتک به معنای واقعی جای 

کار و رشد زیادی دارد. امیدوارم که با همین شور و حرارت و تلاش بتوانیم مسیر را طی کنیم 

تا زودتر به استاندارد جهانی دست یابیم.



تقاطع اکوسیســتم بلاکچیــن با دنیــای لندتــک در کجا رخ می‌دهــد؟ این 

برخورد را چه موقع حس می‌کنیم و چه اثراتی بر آینده دارد؟ سرویس بلاکچین 

برای دنیای لندتک و ســایر کســب‌وکارهای فین‌تکی یا حتی کسب‌وکارهای 

مالــی بزرگ‌تــر، راه‌حل‌هایی فراتــر از مفهــوم رمــزارز دارند. لندتــک می‌تواند 

سرویس‌های پیچیده بلاکچین را برای حفظ امنیت دارایی و مدیریت ریسک 

کســب‌و‌کار خود به کار ببرد و مبتنی بر آن برخی خدمات با ســهولت و تنوع 

چشــمگیر در اختیــار کاربــران بگذارد.معتقــدم تقاطع لندتــک و بلاکچین، 

فرصت‌های زیادی برای هر دو صنعت به ارمغان می‌آورد.

اکثر مردم بلاکچین را با رمزارز می‌شناسند و رمزارز را نوعی دارایی می‌دانند 

که به قول آقای اوباما مثل حساب بانکی سوئیس است و کسی نمی‌تواند آن 

را از شما بگیرد. بلاکچین برای دنیای لندتک و سایر کسب‌وکارهای فین‌تک یا 

حتی کسب‌وکارهای مالی بزرگ‌تر، چیزی غیر از مفهوم رمزارز است. ذهنیتی 

را که راجع‌به رمــزارز داریم کلاً کنار بگذاریم و به این بیندیشــیم که بلاکچین 

یک فضای محاسباتی است که همه محاسبات انجام‌شده در آن خیلی امن 

اســت. یعنی اگر بدهی شــما هزار تومان بوده و این هزار تومان می‌بایست با 

بازده مرکب ســالانه ۲۵ درصد بعد از شــش ماه به رقم مشخصی می‌رسید، 

مطمئنید که این محاسبات به‌درستی اتفاق می‌افتد و هزاران نفر بر صحت 

انجام آن نظارت دارند.

در این فضای محاسباتی )Computational Space( که بی‌نیاز از اعتماد 

)Trustless( است و بدون نیاز به اعتماد کار می‌کند، سه سرویس عمده فراهم 

لندتک و بلاکچین؛ یک تقاطع فرصت‌ساز

سهراب ثامنی
مدیرعامل زربان 
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شده اســت: رمزارز، قراردادهای هوشمند و دسترسی ۲۴ســاعته همراه با شفافیت بالا. 

رمزارز یعنی تراکنش برگشت‌ناپذیر و سانسورنشدنی. وقتی شما بیت‌کوین را برای دیگری 

می‌فرستید، برگشتی در کار نیست و کسی نمی‌تواند جلوی آن را بگیرد و امکان سانسور 

هم وجود ندارد. موضوع دوم که من تأکید زیادی روی آن دارم، این است که بلاکچین کمک 

می‌کند تعدادی قرارداد را بین یک یا چند طرف وضع کنیم که این قراردادها نقض‌نشدنی 

باشند؛ یعنی هیچ‌یک از طرفین نتوانند زیر قرارداد بزنند و اجرای قرارداد در بستری صورت 

گیرد که هیچ‌کس نتواند جلوی اجرای آن را بگیرد. هیچ فوریتی در ذات بلاکچین قابل تصور 

نیســت؛ گرچه این حالت قدری ترســناک به نظر می‌رســد. خود من از این وضعیت بدم 

می‌آید، ولی سرویس بسیار مهمی است و می‌تواند به زیرساخت تمام سرویس‌های مالی 

غیربلاکچینی، نوعی لایه امنیتی ارائه دهد. ما اسم آن را »قرارداد هوشمند« می‌گذاریم؛ 

گرچه واژه »هوشــمند« یا Smart Contract عبارت دقیقی نیســت. واقعیت این است 

که آنها را باید »قراردادهای نقض‌نشــدنی« یا »قراردادهای خوداجراشــونده« دانســت. 

سومین سرویس بلاکچین این است که دسترسی ۲۴ساعته در کنار سرعت اجرا و اطمینان 

و امنیت و شفافیت زیاد فراهم می‌شود.

در نتیجه وقتی به مجموع هزینه تراکنش مردم در بلاکچین‌های مختلف، در طول یک 

شبانه‌روز و میانگین هفت‌روزه بنگریم، تفاوت بزرگی بین اتریوم با دیگر دارایی‌ها می‌بینیم. 

مجموع پولی که مردم در هفت روز می‌دهند تا تراکنش‌های خود را در شبکه اتریوم ثبت 

کنند به شش میلیارد دلار می‌رسد.

دلیل اینکه مردم این مقدار هزینه می‌پردازند که تراکنش‌هایشان داخل شبکه اتریوم 

ثبت شــود، هیچ ربطی به رمزارز یا »یه چیزی بخریم گرون بشــه« و »بیت‌کوین خوبه« و 

غیره ندارد و داســتان دیگری دارد. با اینکــه ارزش بــازار )Market Cap( بیت‌کوین خیلی 

بزرگ‌تر اســت، مردم حاضرند شش میلیارد دلار در یک شــبانه‌روز برای اتریوم بپردازند؛ 

یعنی تقریباً هر نفر یک دلار در کل دنیا. این عدد خیلی بزرگ است و حتی از عدد پی‌پال 

هم بســیار بزرگ‌تر اســت. تصور کنید مــردم دنیا میانگین نفــری یــک دلار می‌دهند که 

تراکنش‌هایشان را داخل شبکه به ثبت برسانند. چرا؟ موضوع اصلاً رمزارز نیست و اصلاً 

این نیست که اتریوم سانسور نمی‌شود یا امروز می‌خریم و فردا ‌گران می‌شود. مهم‌ترین 



قابلیت بلاکچین، همان فضای محاسباتی یا block-space است؛ جایی که شما تراکنش 

خود را به ثبت می‌رسانید و قراردادی می‌بندید که هیچ فردی نمی‌تواند پاک کند. متوقف 

نمی‌شود، خوداجراشونده است و سانسورنشدنی. ما از این فضا برای ثبت قرارداد بهره 

می‌بریم.

وام گرفتن و ســپرده گذاشــتن نیز انواعــی از عقد قرارداد هســتند. بیت‌کویــن با اینکه 

مارکت‌کپ خیلی بزرگ‌تری دارد، فقط دو میلیارد دلار در روز برایش صرف می‌شود. از نظر 

من بلاکچین یعنی اتریوم. بقیه فقط رمزارز هستند. فقط نوعی ارز هستند که نمی‌توان 

جلوی آنها را گرفــت. فقط نوعی دفتــر کل )Ledger( برای ثبت تراکنش انتقال به شــمار 

می‌روند. ولی اتریوم به‌واسطه سرویس اسمارت‌کانترکت که اکوسیستم بسیار قدرتمندی 

همراه با امنیت زیاد در اجرای قراردادهای خوداجراشونده شــکل داده، به معنای واقعی 

یک فضای محاسباتی است که مردم حاضرند نفری یک دلار در روز بابت آن بپردازند که 

تراکنش‌هایشان داخل اتریوم به ثبت برسد و قراردادهای خود را در این رمزارز اجرا کنند.

هزینه‌ای که در دنیا مردم بــرای ثبت تراکنش‌های خریدوفروش داخل یونی‌ســواپ که 

یک »دکس« یا یک صرافی غیرمتمرکز است صرف می‌کنند، بیش از مجموع هزینه‌ای 

اســت که مردم دنیا برای جابه‌جایــی بیت‌کویــن می‌پردازند. این نکته خیلی مهم اســت 

و نشــان می‌دهد که ما با آینــده دیگری طرفیم. گویا یونی‌ســواپ یک سِــرور اســت و یک 

EVM  یا Etherium Virtual Machine یا ماشین مجازی اتریوم است که دوست داریم 

پشت‌صحنه تراکنش‌ها و قراردادهایمان در آنجا ثبت شود.

رتبه‌های برتر فهرست بیشترین اپلیکیشن‌های غیرمتمرکز )DApp( که مردم بابت آنها 

هزینه زیادی می‌پردازند و کارمزد تراکنش زیادی دارد، پلتفرم‌هایی هســتند که سرویس 

اصلی آنها لندینگ است؛ مثلاً AVE که یک ســرویس P2P سپرده‌گذاری و وام گرفتن به 

شمار می‌رود؛ چه Maker DAO که نوعی مکانیسم خلق استیبل‌کوین بر مبنای استقراض 

اســت و چه »آبراکادابرا« و »زربان« که زیرشاخه میکر به شــمار می‌روند. حجم زیادی از 

گردش مالی اینها مربوط به استقراض است.

در نتیجه از شش میلیارد دلار هزینه ثبت تراکنش در روز، حدود یک‌ونیم میلیارد دلار 

فقط صرف تراکنش‌های مرتبط با وام گرفتن و ســپرده‌گذاری می‌شود. این یافته، ماجرا را 
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جذاب می‌کند. در میان » خلق‌کنندگان پول )Money Creators(« بیت‌کوین رتبه اول را 

دارد. روزی ۳۹ میلیون دلار بیت‌کوین ضرب می‌شود، ولی چرا اتریوم در آن لیست نیست؟ 

چون تعداد ضرب ســکه‌های اتریوم منفی اســت. حجم اتریوم‌های در گردش، مرتب کم 

می‌شود چون در شبکه اتریوم هزینه تراکنش‌ها سوزانده می‌شود. اگر جریان نقدی اتریوم 

را بنگریم، درمی‌یابیم که حجم جابه‌جایی‌ها چشــمگیر اســت. باید ببینیم که چقدر از 

زنجیره ارزش اتریوم به سایر شبکه‌ها منتقل شده اســت. تاکنون ۱۴ میلیارد دلار دارایی 

انتقال‌ یافته است.

 Saltبلاکچین تعدادی خدمات زیرســاختی بــه لندتک‌ها ارائــه می‌دهد؛ مثــاً پلتفرم

Lending کــه شــبیه »ونســی« اســت، بــرای پوشــش ریســک‌های خــود از زیرســاخت 

بلاکچین و سرویس‌هایی مثل میکر دائو کمک می‌گیرد. جنبه دیگر قضیه این است که 

سرویس‌های مبتنی بر بلاکچین را لندتک‌ها ارائه می‌دهند. ونسی یکی از این مثال‌هاست. 

در ونسی شما کریپتو می‌گذارید و وام‌های »فیات« می‌گیرید. مشابه این قضیه در دیگر 

کشــورهای خارجی نیز وجود دارد. زیربنای وامی که آنها به کاربر می‌دهند، به این شکل 

است که خودشان در سیســتم دیفای یک وام دیگر ثبت می‌کنند که ریسک وامشان را 

پوشــش دهند و به این ترتیب، لندتک تبدیل به یک واســط بین بلاکچیــن و کاربر عادی 

می‌شود که می‌خواهد هیچ تماسی با بلاکچین و دنیای دیفای و »وب ۳.0« نداشته باشد.

یک سرویس خیلی مهم‌تر مربوط به این است که آن زیربنای محاسباتی بسیار امن به 

کمک لندتک‌ها می‌آید تا با استفاده از سرویس‌های دیفای، ریسک خود را  پوشش دهند 

و به نظر من این بزرگ‌ترین و باارزش‌ترین سرویس به شمار می‌رود. در عین حال، جاهایی 

مثل »دیلوت« از بلاکچین برای شفاف‌سازی تراکنش‌ها کمک می‌گیرند. توسعه بازارهای 

نوظهور نیز به‌واسطه بلاکچین برای لندتک‌ها اتفاق می‌افتد.

اصل ماجرا و شمای کلی این اســت که یک کاربر خرد، مشــتری »تارا« یا »دیجی‌پی« 

می‌شود و او هیچ فهم مالی یا ارتباط نزدیکی با بلاکچین یا وب ۳.0 ندارد و شاید فقط اسم 

بیت‌کوین را شنیده یا تجربه‌ای از خرید آن داشته باشد. از نظر او دنیای رمزارز فقط یک 

زیرمجموعه کوچک از بلاکچین است. لندتک می‌تواند سرویس‌های پیچیده بلاکچین را 

برای حفظ امنیت دارایی و مدیریت ریسک کسب‌و‌کار خود به کار ببرد و مبتنی بر آن برخی 



خدمات با ســهولت و تنوع چشــمگیر در اختیار کاربران بگذارد؛ مثلاً »وام بدون مدت«. 

همیشــه راجع به »تکرارپذیری« می‌گفتیم؛ ولــی اتفاقاً در اینجا، با نگاه آنارشیســتی به 

سمتی می‌رویم که وام بدون مدت بدهیم؛ کسی که وثیقه گذاشته، شاید اصلاً وام را پس 

ندهد و به قول معروف می‌تواند »قرض پس‌نده« بگیرد.

یکی از دغدغه‌ها در ایران مدیریت ریسک است که به‌واسطه بلاکچین اتفاق می‌افتد. 

تأمین مالی مبتنی بر صورت‌حساب نیز از دیگر دغدغه‌ها در کشوری مثل ایران است که 

در آن نرخ اســتهلاک پول و ســرمایه خیلی بالاست و ســرعت گردش پول اهمیت زیادی 

دارد. یکی از سرویس‌هایB2B  که لندتک می‌تواند به کسب‌وکارها بدهد که شاید بتوان 

اسمش را Blockchain B2B گذاشت این اســت که مثلاً یک کسب‌وکار، فروشی انجام 

داده و یک صورت‌حســاب دارد. آن صورت‌حســاب را در همان لحظه به لندتک می‌دهد 

و پول می‌گیرد که مثلاً با پولش یک دستگاه مورد نیازش را بخرد و ریسک این مدیریت، 

داخل بلاکچین پوشش داده می‌شود.

ارتباط بین لندتک و بلاکچین در مفهومی به نام CDP خلاصه می‌شود: وضعیت بدهی 

وثیقــه‌ای )Collateral Debt Position(. تمــام کار لندتک‌ها، مدیریت همین وضعیت 

بدهی وثیقه‌ای است. تصور کنید یک نفر یک وثیقه دارد که وثیقه او می‌تواند شخصیتش 

باشد و یک دتِ یا بدهی و این موضوع که یک موقعیت بدهی-طلب را بلاکچین با هزینه 

پایین‌تر و نرخ نکــول کمتر و کم‌ریســک‌تر انجام می‌دهد. سرویســی که ما در زربــان ارائه 

می‌دهیم نیز بر همین مبناست. زربان این خدمت را برای ریال در بلاکچین به‌صورت کاملاً 

غیرمتمرکز و بدون نیاز به اعتماد حتی به خود زربان یا بلاکچین اتریوم به انجام می‌رساند.
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